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คํานํา  
 

แผนยุทธศาสตรสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ .ศ. 2556-2559 
จัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดเปาหมายและทิศทาง ในการดําเนินงาน ของ สนข. ในระหวางป พ .ศ. 2556-2559  
ให สํานัก กอง ศูนย กพร. กตส. นําไปใชเปนแนวทางการปฏิบัติราชการและการพัฒนาองคกรใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุวิสัยทัศนขององคกร การจัดทําแผน
ยุทธศาสตรฯ ฉบับนี้ สนข . ไดดําเนินการตามหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครั ฐ 
(Public Sector Management Quality Award : PMQA) หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร 
(Strategic Planning) ซ่ึงมีองคประกอบข้ันพ้ืนฐานในการบริหารยุทธศาสตร สําคัญ 4 ข้ันตอน คือ  
การวิเคราะห เชิงกลยุทธ  กําหนดทิศทางขององคการ การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และการ
ประเมินผลและติดตามการดําเนินงานตามยุทธศาสตร โดยทุกข้ันตอนของการจัดทําแผนยุทธศาสตร ฯ 
สนข . ไดเปดโอกาสใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการ วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร 
(SWOT Analysis) สถานะองคกร (SWOT Matrix) กําหนดทิศทาง เปาหมาย และประเด็นยุทธศาสตร
การพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดการรวมมือกันผลักดันภารกิจของ  สนข . ใหเกิดผลอยางเปน
รูปธรรมและบรรลุวิสัยทัศนท่ีไดกําหนดไว  คือ องคกรนําในการกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนสง
และจราจรของประเทศ  

สํานักแผนงาน ขอขอบคุณผูเก่ียวของท่ีใหความรวมมือเปน อยางดีในการดําเนินงาน  
ท่ีผานมาและหวังเปนอยางยิ่งวาแผน ยุทธศาสตร ฉบับนี้จะเปนแนวทางในการดําเนินภารกิจของ  สนข. 
ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีกําหนดเพ่ือใหการดําเนินงานของ สนข. บรรลุตามพันธกิจ เปนลําดับตอไป 
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นิยามศัพท 
 
วิสัยทัศน  
(Vision) 

หมายถึง สิ่งท่ีอยากจะใหหนวยงานเปนในอีก 3 – 5 ปขางหนา 

พันธกิจ  
(Mission) 

หมายถึง กรอบ ขอบเขต การดําเนินงานของหนวยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร  
(Strategic Issues) 

หมายถึง ประเด็นหลักตองคํานึงถึง ตองพัฒนา ตองมุงเนน 
 

เปาประสงค  
(Goal) 

หมายถึง อะไรคือสิ่งท่ีหนวยงานอยากจะบรรลุ 

ตัวช้ีวัด  หมายถึง สิ่งท่ีจะเปนตัวบอกวาหนวยงานสามารถบรรลุเปาประสงคหรือไม 
(Key Performance Indicators) 
เปาหมาย  
(Target) 

หมายถึง ตัวเลข หรือ คา ของตัวชี้วัดท่ีจะตองไปใหถึง 

กลยุทธ  
(Strategy) 

หมายถึง สิ่งท่ีหนวยงานจะทําเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข .) เปนหนวยงานราชการ  
มีฐานะเทียบเทากรม สังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี ๙ ตุลาคม พ .ศ. ๒๕๔๕ โดยมีอํานาจ
หนาท่ีในการศึกษา วิเคราะห  จัดทําแผนหลัก แผนแมบท แผนการลงทุนดานการขนสงและจราจร  
ในระดับประเทศ  เสนอแนะนโยบายและกําหนดมาตรการ มาตรฐานดานการจัดระบบการจราจร  
ใหสอดคลองกับแผนหลักดานการขนสงและจราจร วิเคราะหและจัดทํารายงานดานการขนสง 
และจราจร ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในระบบการขนสง  จัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ ของ
การขนสงและจราจรและ พัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนสงอัจฉริยะ วิเคราะหกลั่นกรอง  
ความเหมาะสมของแผนงานและโครงการจัดระบบการจราจรทางบกเสนอตอคณะกรรมการจัดระบบ
การจราจรทางบก รวมท้ังการดําเนินการตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสง
และจราจร กระทรวงคมนาคม พ .ศ. ๒๕๕๒ และพระราชบัญญัติคณะกรรมการจัดระบบการจราจร  
ทางบก (คจร .) พ.ศ. ๒๕๓๕ และพระราชกฤษฎีกาแกไขบทบัญญัติใหส อดคลองกับการโอนอํานาจ
หนาท่ีของสวนราชการ มาตรา ๔๐ กําหนดใหผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร  
เปนกรรมการและเลขานุการ คจร. 

สนข . ไดจัดทําแผนยุทธศาสตร (แผนกลยุทธ )  ครั้งแรกเม่ือป พ .ศ. ๒๕๔๗ เพ่ือใช  
ในการกําหนดทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิ จ (Mission) และภารกิจใหสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน 
(Vision) และเปาประสงคขององคการ ตลอดจนใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการประเมินผลงาน
ประจําปงบประมาณ และเปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการเพ่ือจัดทํางบประมาณประจําป  
และไดผานการทบทวนปรับปรุงอยางตอเนื่อง ประกอบกับคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๖ กันยายน 
พ.ศ. ๒๕๕๔ เห็นชอบแผนบริหารราชการแผนดิน พ .ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ (รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ  
ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี )  ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐ  
การจัดทําแผนยุทธศาสตรจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุตามเปาหมาย  
ท่ีกําหนด  และเพ่ือใหแผนยุทธศาสตรของ สนข . มีความสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี  ตลอดจนทิศทาง
ของประเทศ ไดแก นโยบายรัฐบาล  แผนบริหารราชการแผนดิน  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
ตอกลยุทธของ สนข .  ตลอดจน ผลการประเมินการดําเนินงานตาม แผนยุทธศาสตร (กลยุทธ ) สนข . 
พ.ศ. 255๒-2556 พบวา มีขอจํากัดใน บางประเด็น ท่ียังไมสามารถขับเคลื่อนไดเต็มท่ี  ดังนั้น  จึงได 
มีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และ กลยุทธ ใหเกิดผลในทางปฏิบัติ  โดยการปรับเปลี่ยนวิธีการหรือ
กระบวนงานท่ีเก่ียวของ  ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดแผนยุทธศาสตร สนข . ท่ีสอดคลอง กับสถานการณและบริบท 
ทางสังคม สิ่งแวดลอมท่ีจะเปลี่ยนไปในอีก 4 ปขางหนา (พ.ศ. 255๖–255๙) 
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นอกจากการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือกําหนดแนวทางและทิศทางในการดําเนินงาน
แลว สนข. ยังใหความสําคัญกับ “การบริหารยุทธศาสตร ” เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุ
วิสัยทัศนขององคกร  ซ่ึงมีองคประกอบข้ันพ้ืนฐาน ๔ กิจกรรม คือ ๑) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
(Strategy analysis) ๒) การวางแผนกลยุทธ (Strategy planning) ๓) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
(Strategy implementation) ๔) การประเมินผลและติดตามการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
(Strategy Measurement and Evaluation)  ซ่ึงท้ัง ๔ กิจกรรมมีความสัมพันธและเปนกระบวนการ
ตอเนื่องกัน ดังภาพท่ี 1-1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1 กิจกรรมข้ันพ้ืนฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ 
 

ดังนั้น  การท่ี สนข . สามารถบริหารยุทธศาสตรท้ัง ๔ กิจกรรมขางตนไดดี ก็จะ  
ทําใหผลประกอบการในท่ีนี้คือสามารถบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ  และนําไปสูการเปนองคกรท่ีมี  
ขีดสมรรถนะสูงได   

สนข . ไดนําวงจร PDCA ท่ีปรากฏดังภาพท่ี 1-2 มาใชในการจัดทํายุทธศาสตร  
ทําใหกระบวนการบริหารยุทธศาสตรมีความชัดเจนและเปนระบบ ตั้งแตการวางแผนยุทธศาสตร จนถึง
การติดตามป ระเมินผล  และนํามาปรับปรุงใหกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   
ซ่ึงการจัดทําแผนยุทธศาสตรมีท้ังแผนระยะสั้นประจําป และแผนระยะยาว ๔ ป โดยมีกระบวนการ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการตางๆ  การนําปจจัยภายในมาวิเคราะห ไดแก แผนโครงสรางและอั ตรากําลัง 
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนงบประมาณ ผลการปฏิบัติราชการ ผลการประเมินความคุมคาในการ
ปฏิบัติภารกิจของ สนข . และผลการสํารวจการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับปจจัย
ภายนอกท่ีนํามาประกอบการพิจารณา ไดแก ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย  ประเด็นความทาทายขององคการ และความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
การวิเคราะห PEST Analysis ดานนโยบายรัฐบาล  ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม 
และดานเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคกร 

การวิเคราะห
เชิงกลยุทธ 

การวางแผน
กลยุทธ 

การนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ 

การควบคุมและ
ประเมินผล 
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ภาพท่ี 1-2 วงจรการบริหารงานคุณภาพ (วงจร PDCA) 
 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ท่ีปราก ฏดังภาพท่ี 1-3 เปนสวนสําคัญของการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซ่ึง สนข. ดําเนินการโดยการวิเคราะหบริบทและปจจัยตางๆ แลวนํามา
กําหนดเปนวิสัยทัศน  ทิศทางขององคกร  จากนั้นแปลงไปสูประเด็นยุทธ ศาสตร  และเปาประสงค  
แลวนํามาจัดทําเปนแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) เพ่ือใหเห็นภาพความเชื่อมโยงของเปาประสงค   
ซ่ึงจะสามารถครอบคลุมทุกมิติ ทุกมุมมอง  จากนั้นก็จะกําห นดตัวชี้วัดและเปาหมาย  เพ่ือใชวัดผลการ
ดําเนินงาน  และพิจารณาโครงการสําคัญท่ีจะตองผลักดันเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค  รวมท้ังกําหนด
งบประมาณดวย  การแปลงเปาประสงคไปสูระดับสํานัก /กอง /ศูนย  และถายทอดลงระดับบุคคล  
ตลอดจนเชื่อมโยงกับระบบจูงใจเพ่ือใหทุกคนใน สนข . ชวยกันผลักดันใหบรรลุเปาประสงค  และ
ข้ันตอนการติ ดตามและประเมินผล  โดยการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร  
เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานของ สนข. ในปถัดไป 
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ภาพท่ี 1-3 ผัง Gantt chart การวางแผนยุทธศาสตรของ สนข. 
 
สรุปไดวา ข้ันตอน การจัดทําแผนยุทธศาสตรมีความสําคัญตอการปรับปรุง  

การดําเนินงานของ สนข.  และเปนการกําหนดทิศทางในการทํางานท่ีชัดเจน รวมถึงสามารถวัดผลการ
ทํางาน  เนื่องจากกระบวนการในการจัดทําแผนยุทธศาสตรจะชวยใหทราบถึงปญหา อุปสรรค ความทาทาย
จากสภาพแวดลอม โอกาสและภัยคุกคามท่ีองคกรตองเผชิญ อันจะนําไปสูการปรับวิธีการทํางานให มี
ความยืดหยุนตรงตามความตองการขององคกร สนข . จึงไดทบทวนยุทธศาสตรขององคกร และนําแผน
ยุทธศาสตรไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนการและกลไกในการทํางาน  
ใหสอดคลองเชื่อมโยงกันในทุกระดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงเปนกรอบในการจัดทําแผน
ยุทธศาสต รในระดับสํานัก /กอง/ศูนย สงผลใหการจัดทําแผนงานและงบประมาณของ สนข . มีความ
ชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการจัดสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญ และมีการกําหนด
ตัวชี้วัดและแนวทางการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินงานของ สนข . 
บรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด 
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บทที่ 2 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 

 
 
2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

2.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 
 ภารกิจและอํานาจหนาท่ี  

สนข . เปนองคกรท่ีมีอํานาจหนาท่ีชัดเจน เปนหนวยงานหลักในการเสนอแนะ
นโยบาย แผนงาน และมาตรการดานการขนสงและจราจรตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและจราจร กระทรวงคมนาคม พ .ศ. ๒๕๕๒ โดยกําหนดให สนข . มีภารกิจ
เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดทําแผนหลัก แผนแมบท และยุทธศาสตรการพัฒนาร ะบบการ
ขนสงและจราจร ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในระบบการขนสงของประเทศ และมีอํานาจหนาท่ี 
ดังตอไปนี้ 

(๑) ศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนหลัก แผนแมบท แผนการลงทุนดานการขนสง
และจราจรในระดับประเทศ รวมท้ังติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดังกลาว 

(๒)  ศึกษา เสนอแนะนโยบายและกําหนดมาตรการ มาตรฐานดานการจัดระบบ
การจราจรทางบกใหสอดคลองกับแผนหลักดานการขนสงและจราจร วิเคราะหกลั่นกรองความ
เหมาะสมของแผนงานและโครงการจัดระบบการจราจรทางบกเสนอตอคณะกรรมการจัดระบบ
การจราจรทางบก รวมท้ังการดําเนินการ ตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(๓)  ศึกษา วิเคราะห และจัดทํารายงานดานการขนสงและจราจร ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอมในระบบการขนสง 

(๔)  ศึกษา วิเคราะห และวิจัย เพ่ือจัดทํารายงานและแนวโนมของการขนสงและ
จราจร ท้ังในดานเศรษฐกิจ ความปลอดภัย และสิ่ งแวดลอม และจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศของ
การขนสงและจราจร รวมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนสงอัจฉริยะ 

(๕)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานหรือ
ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

นอกจากนี้ สนข . ยังมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายคณะกรร มการจัดระบบการจราจร
ทางบก (คจร.) มาตรา 10 และพระราชกฤษฎีกาแกไขบทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอํานาจหนาท่ี
ของสวนราชการฯ มาตรา 40 กําหนดใหผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
เปนกรรมการและเลขานุการ คจร. และให สนข. มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

(๑) ศึกษา สํารว จ วิเคราะหสภาพการจราจรทางบก เพ่ือวางแผนหลัก เสนอ
แนวนโยบาย และกําหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกับการจัดระบบการจราจร ตลอดจนมาตรการในการแกไข
ปญหาการจราจรใหคณะกรรมการพิจารณา 
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(๒)  วิเคราะหและกลั่นกรองความเหมาะสมดานเทคนิค เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และ
การผังเมืองของแผนงานและโครงการเสนอตอคณะกรรมการ 

(๓) รวบรวมระบบขอมูลดานการจราจร เพ่ือเผยแพร หรือจําหนายแกหนวยงาน
ราชการและภาคเอกชน 

(๔) พิจารณาเสนอความเห็นตอคณะกรรมการใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมาย
เก่ียวกับการจราจรทางบก หรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีผลกระทบกระเทือนตอการจัดระบบการจราจรทางบก
ใหเหมาะสมกับสถานการณ 

(๕) พิจารณาจัดทําโครงการศึกษา ฝกอบรม และเผยแพรความรูท่ีเก่ียวกับการ
จัดระบบการจราจรทางบก 

(๖) ปฏิบัติการและประสานงานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ี
ของ สนข. หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 

 โครงสรางองคกร 
การแบงสวนราชการของ สนข. ในปจุบัน ประกอบดวย 8 สวนราชการ และ 2 กลุม

งาน ไดแก 

•  สํานักบริหารกลาง (สบก.) 

•  กองจัดระบบการจราจรทางบก (กจร.) 

•  สํานักแผนความปลอดภัย (สผป.) 

•  สํานักแผนงาน (สผง.) 

•  สํานักพัฒนาระบบการขนสงและจราจร (สพร.) 

•  สํานักสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในภูมิภาค (สสภ.) 

•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร (ศทท.) 

•  สํานักบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (สตร.) 

•  กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 

•  กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) 
 
ซ่ึงการปฏิบัติงานมีลําดับชั้นการบังคับบัญชาท่ีไมซับซอน และยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีความ
ยืดหยุนในการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน สามารถ ตัดสินใจไดอยางทันทวงทีเพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและเกิดการเรียนรูขององคกร 
โดยผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรไดมีการมอบอํานาจใหรองผูอํานวยการฯ 
กํากับดูแลหนวยงานภายในสังกัด เแสดงได ดังภาพท่ี ๒-๑  
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หมายเหตุ : * เปนการแบงสวนราชการเปนการภายในตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๓ พฤษภาคม 

๒๕๕๔ อนุมัติให สนข. ดําเนินโครงการดําเนินงานบริหารจัดการระบบตั๋วรวม โดยจัดตั้งสํานัก
บริหารจัดการระบบตั๋วรวมเปนหนวยงานภายใต สนข . เพ่ือทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย
และมาตรฐานตาง ๆ ของระบบตั๋วรวมสําหรับระบบขนสงมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
ภาพท่ี 2-1 โครงสรางองคกรของ สนข. ในปจจุบัน 

  

ผูอํานวยการ สนข. 

รองผูอํานวยการ สนข. 

 

นักวิชาการขนสงทรงคุณวุฒิ 

 

สํานักบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม* 

(สตร.) 

สํานักแผนความปลอดภัย    

(สผป.) 

 สํานักแผนงาน  

(สผง.) 

 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศขนสง

และจราจร (ศทท.) 

 

กองจัดระบบการจราจรทางบก 

(กจร.) 

 สํานักสงเสริมระบบการขนสงและ

จราจรในภูมิภาค (สสภ.) 

 
สํานักพัฒนาระบบการขนสงและ

จราจร (สพร.) 

 

สํานักบริหารกลาง  

(สบก.) 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร     

(กพร.) 

 กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) 

โครงสรางการบริหาร สนข. 

รองผูอํานวยการ สนข. 
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โดยแตละสวนราชการและกลุมงานมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
1. สํานักบริหารกลาง (สบก.) มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

1.1 ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไป และปฏิบัติงานสารบรรณของ
สํานักงาน 

1.2 ดําเนินการเก่ียวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของสํานักงาน 
1.3 ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคาร

สถานท่ี และยานพาหนะของสํานักงาน 
1.4 ดําเนินการเก่ียวกับการจัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของสํานักงาน 
1.5 ดําเนินการเก่ียวกับกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกับความ

รับผิดทางแพง อาญา งานคดีปกครองและงานคดีอ่ืนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน รวมท้ังงาน  
ใหคําปรึกษาแนะนําทางกฎหมายแกหนวยงานภายในสํานักงาน 

1.6 ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร กิจกรรม ผลการปฏิบัติงาน และความรู
ความเขาใจเก่ียวกับงานในหนาท่ีของสํานักงาน 

1.7 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน  
ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

2. กองจัดระบบการจราจรทางบก (กจร.) มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
2.1 ศึกษา สํารวจ วางแผนการจัดระบบการจราจรทางบก เสนอแนะนโยบาย

และกําหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกับการจัดระบบการจราจร  ตลอดจนมาตรการในการแกไขปญหา
การจราจรทางบกใหสอดคลองกับการพัฒนาเมืองและสิ่งแวดลอม 

2.2 วิเคราะหและกลั่นกรองความเหมาะสมของแผนงาน และโครงการท่ีเก่ียวกับ
การจัดระบบการจราจรดานเทคนิค เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และการผังเมืองของแผนงานและโครงการ 

2.3 วิเคราะหและเสนอแนะ แนวทาง นโยบาย มาตรการ แผนงานและโครงการในการ
จัดระบบการจราจรทางบก ตลอดจนประสานงาน ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

2.4 ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

2.5 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

3. สํานักแผนความปลอดภัย (สผป.) มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
3.1 จัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยจากการขนสงและ

จราจร 
3.๒ ประสานงาน กํากับดูแล ติดตาม วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินการ  

ตลอดจนปรับเปลี่ยนแผนวิธีการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
3.๓ ศึกษาและพัฒนา เพ่ือเสนอแนะนโยบาย รวมท้ังมาตรการและแผนงานดานความ

ปลอดภัยจากการขนสงและจราจร 
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3.๔ จัดทํารายงาน วิเคราะหขอมูลและแนวโนมสถานการณความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอมในระบบขนสง 

3.๕ ศึกษาและพัฒนา เพ่ือใหคําปรึกษา ตลอดจนเผยแพรความรูดานความปลอดภัย
จากการขนสงและจราจร 

 3.6 ปฏิบัติงานรวมกับหรื อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน  
ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

4. สํานักแผนงาน (สผง.) มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
4.1 ศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนหลัก แผนแมบทดานการขนสงและจราจร

แผนยุทธศาสตรกระทรวง  และแผนปฏิบัติการดานการขนสงและจราจร  รวมท้ังการติดตามแล ะ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

4.2 ศึกษาและพัฒนา เพ่ือเสนอแนะนโยบาย แผนงาน และมาตรการดานการ
ขนสงและจราจร 

4.๓ ศึกษาและวิเคราะหผลกระทบจากนโยบายสนธิสัญญา  และขอตกลง
ระหวางประเทศท่ีมีตอการขนสงและจราจร ตลอดจนกําหนดทาทีในการเจรจาและเขารวมเจรจาท้ังใน
ระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

4.4 ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยงาน  
ในสังกัดกระทรวง 

4.5 ศึกษาและเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 

4.๖ จัดทํา ประสานงาน และติดตามการดําเนินการตามแผนระบบการขนสง
ตอเนื่องหลายรูปแบบเพ่ือพัฒนาระบบการขนสง 

4.๗ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

5. สํานักพัฒนาระบบการขนสงและจราจร (สพร.) มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
5.1 ศึกษา วิเคราะห และเสนอรูปแบบเทคโนโลยีดานการขนสงและจราจร  

ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 
5.๒ ศึกษา พัฒนาระบบการขนสงและจราจรตางรูปแบบและตางประเภทให

เชื่อมโยงกันเปนระบบ 
5.๓ เสนอแนะเพ่ือกําหนดมาตรฐาน แนวทางและมาตรการท่ีเก่ียวของในการ

จัดระบบการขนสงและจราจร 
5.๔ ประสานการปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและมาตรการท่ีกําหนด 
๕.๕ สงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการขนสงและจราจร 
5.๖ ศึกษา เสนอรูปแบบและแนวทางการพัฒนา แนวเสนทางระบบโครงขาย ระบบ

เชื่อมตอการเดินทาง และรูปแบบการลงทุนดานการขนสงและจราจรใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพการขนสงและจราจรและสภาวการณของประเทศ 
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 5.๗ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน  
ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

6. สํานักสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในภูมิภาค (สสภ .) มีอํานาจหนาท่ี 
ดังนี้ 

6.1 ศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนแมบทดานการขนสงและจราจรในภูมิภาค              
ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนหลักดานการขนสงและจราจร  รวมท้ัง
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

6.2 ศึกษาและวิเคราะหแผนงานและโคร งการดานการขนสงและจราจร  
ในภูมิภาค 

6.3 เสนอแนะแนวทางและมาตรการปองกันและแกไขปญหาการขนสงและ
จราจรในเชิงบูรณาการในภูมิภาค 

6 . 4 ประสานและสนับสนุนดานวิชาการและการปฏิบัติงานของ
คณะอนุกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกจังหวัดและสงเสริมการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
ภูมิภาค 

6.5 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน  
ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

7. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร (ศทท.) มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
7.๑ จัดทําขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการขนสงและจราจร รวมท้ังเผยแพรขอมูล

สารสนเทศการขนสงและจราจรของสํานักงานใหแกประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
7.๒ จัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน และ

แผนการพัฒนาดานเทคโนโลยีการจราจรและขนสงอัจฉริยะ รวมท้ั งการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน 

7.3 พัฒนาและจัดทํามาตรฐานระบบแบบจําลองการขนสงและจราจร และระบบ
การพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนสงอัจฉริยะ 

7.4 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน  
ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๘. สํานักบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (สตร.) มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
๘.๑ เสนอนโยบาย แผนงาน มาตรฐาน และมาตรการท่ีเก่ียวของในการพัฒนา

ระบบตั๋วรวม 
๘.๒ รับผิดชอบการดําเนินงานตามแผนงานการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม 

(PMS) และ การจัดทําระบบศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH) รวมท้ังประสานการดําเนินงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหการดําเนินงานระบบตั๋วรวมบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

๘.๓ เผยแพรขอมูลและขาวสารระบบตั๋วรวมเพ่ือสงเสริมการเดินทางดวยระบบ
ขนสงมวลชน 
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๘ .4 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนั บสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน  
ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๙. กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
๙.1 เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการ

ขนสงและจราจรเก่ียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายในสํานักงาน 
๙.2 ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายใน

สํานักงาน 
๙.3 ประสานและดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงาน

กลางตาง ๆ และหนวยงานในสังกัดสํานักงาน 
๙.4 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ

หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
๑๐. กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

๑๐.1 ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบดานการบริหารการเงินและการบัญชี
ของสํานักงาน 

๑๐ .2 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน  
ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 บุคลากร 

สนข . มีกรอบอัตรากําลังบุคลากรท้ังสิ้น จํานวน ๒๗๙ คน ณ วันท่ี ๑ มกราคม  
๒๕๕6 มีผูถือครองจริง จํานวนท้ังสิ้น ๒๔๖ คน ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน ๑๖๓ คน คิดเปน
รอยละ ๖๖.๕๓ ลูกจางประจํา จํานวน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๑๐ และพนักงานราชการ จํานวน  
๔6 คน คิดเปนรอยละ ๑๘ .๓๗ ท้ังนี้ ยัง มีอัตราวาง จํานวน ๓๓ คน (ตารางท่ี ๒-1) เนื่องจาก  
มีบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการและเขาโครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด รวมท้ังมีการโอนยาย
ราชการไปสังกัดสวนราชการอ่ืนบอยครั้ง ทําใหมีอัตราบุคลากรไมเพียงพอและขาดความตอเนื่อ งในการ
ปฏิบัติงาน  

บุคลากร สนข . สวนใหญกวารอยละ ๗๐.๐๐ มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
และปริญญาโท โดยมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน ๙๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๒๑ และระดับ
ปริญญาโท จํานวน ๘9 คน คิดเปนรอยละ ๓6.18 สวนท่ีเหลือมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
จํานวน ๕6 คน คิดเปนรอยละ ๒2.76 และระดับปริญญาเอก จํานวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๒.๘๕ 
(ตารางท่ี ๒-2) อยางไรก็ตาม มีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานวิศวกรรมเพียง  ๑๘ คน คิดเปน  
รอยละ ๗.๓๑ และดานคอมพิวเตอรและเทคโนโล ยีสารสนเทศเพียง ๖ คน คิดเปนรอยละ ๒.๔๔  
ท้ังนี้ สนข. ยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ  ดานการขนสงและจราจร โดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญ
ดานเศรษฐศาสตรการขนสง ซ่ึงจะตองดําเนินการพัฒนาความรู ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากรเพ่ือชวยใหการเสนอแนะนโยบายและแผนดานการขนสงมีประสิทธิภาพ เพ่ิมข้ึน     
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ตารางท่ี ๒-1 อัตรากําลังบุคลากร สนข. จําแนกตามสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม (ณ วันท่ี 1 มกราคม ๒๕๕6)  
หนวย : คน  

หนวยงาน 
กรอบอัตรากําลังท้ังหมด อัตราท่ีมีคนครอง อัตราวาง 

ขาราชการ ลูกจาง 
ประจํา 

พนักงาน
ราชการ 

รวม ขาราชการ ลูกจาง 
ประจํา 

พนักงาน
ราชการ 

รวม ขาราชการ ลูกจาง 
ประจํา 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 

ผูบริหาร 4 - - 4 2 - - 2 2 - - 2 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 4 - 1 5 4 - 1 5 - - - - 
กลุมตรวจสอบภายใน 2 - - 2 1 - - 1 1 - - 1 
สํานักบริหารกลาง 36 25 17 78 27 25 16 68 9 - 1 10 
กองจัดระบบการจราจรทางบก 15 2 7 24 14 2 7 23 1 - - 1 
สํานักแผนความปลอดภัย 20 2 7 29 18 2 5 25 2 - 2 4 
สํานักแผนงาน 42 1 5 48 35* 1 5 41 7 - - 7 
สํานักพัฒนาระบบการขนสงและจราจร 28 3 6 37 25 3 6* 34 3 - - 3 
สํานักสงเสริมระบบการขนสงและจราจร 
ในภูมิภาค 

18 2 4 24 16 1 4 21 2 - 1 3 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสง 
และจราจร 

23 3 2 28 21* 3 2 26 2 - - 2 

รวมท้ังสิ้น 192 38 49 279 163 37 46 246 29 - 4 33 

 
หมายเหตุ : * เปนการปรับเกลี่ยอัตรากําลังเพ่ือไปปฏิบัติงานสังกัดสํานักบริหารจัดการระบบตั๋วรวม ซ่ึงเปนการแบงสวนราชการเปนการภายในตามมติคณะรัฐมนตรี 

เม่ือวันท่ี 3 พฤษภาคม 2554 จํานวน 4 อัตรา ดังนี้  ขาราชการ   สังกัดสํานักแผนงาน จํานวน 2 คน สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการ ขนสงและ
จราจร จํานวน 1 คน และพนักงานราชการสังกัดสํานักพัฒนาระบบการขนสงและจราจร จํานวน 1 คน   “O

TP to TO
P” 

ทีมงานเปนเลิศ รวมเปดใจกวาง สานสราง
เครือขาย
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ตารางท่ี ๒-2 วุฒิการศึกษาของบุคลากร สนข.  
หนวย : คน 

ประเภท 
วุฒิการศึกษา 

ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ขาราชการ 7 88 58 10 
ลูกจางประจํา - - 7 30 
พนักงานราชการ - 1 29 16 

รวม 7 89 94 56 

 
 งบประมาณ 

สนข. ไดรับงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ ในสัดสวนท่ี
เพ่ิมสูงข้ึนประมาณรอยละ ๑๒ – ๑๓ ทุกป ยกเวนในปงบประมาณ ๒๕๕๔ ไดรับงบประมาณลดลงถึงรอยละ 
๒๕.๕๐ โดยไดรับงบประมาณรายจายอ่ืนในสวนของคาใชจายในการจางท่ีปรึกษาในสัดสวนท่ีลดลงถึงรอยละ 
๓๕.๙๓ อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ สนข. ไดรับงบประมาณเพ่ิมสูงข้ึนจากปงบประมาณ ๒๕๔๔ 
โดยไดรับงบประมาณท้ังสิ้น 464,128,400 บาท  เพ่ิมข้ึนจากปงบปประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๔ จํานวน 
๕๕,๖๕๑,๗๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๑๓.๖๒ (ตารางท่ี ๒-๓)  

เม่ือพิจารณาโครงสรางงบประมาณรายจายของ สนข. ตั้งแตปงบประมาณ ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ 
พบวา งบประมาณรายจายของ สนข. กวารอยละ ๗๐.๐๐ เปนคาใชจายในการจางท่ีปรึกษา รองลงมาเปน 
งบบุคลากรประมาณรอยละ ๑๕.๐๐ สวนท่ีเหลือประมาณรอยละ ๑๕.๐๐ เปนงบดําเนินงานและงบลงทุน 
(ภาพท่ี ๒-2) ซ่ึงจะเห็นไดวา การดําเนินงานสวนใหญของ สนข. ยังคงพ่ึงพาความสามารถจากผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกเปนหลัก มากกวาการพ่ึงพาความสามารถจากบุคลากรภายในองคกรเอง เนื่องมาจากขาดบุคลากรท่ีมี
ความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญดานการขนสงและจราจรนั่นเอง  
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ตารางท่ี ๒-๓ งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕5 
หนวย : บาท 

รายการ ปงบประมาณ 
       อัตราการเปลี่ยนแปลง 

เปรียบเทียบกับปกอน  
(รอยละ) 

  ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ 

งบบุคลากร 69,742,400 72,779,800 74,229,300 79,489,300 4.36 1.99 7.09 

· เงินเดือน  57,023,400 59,372,500 60,749,400 64,863,400 4.12 2.32 6.77 

· คาจางประจํา 6,904,000 7,187,200 7,108,900 7,609,300 4.10 (1.09) 7.04 
· คาตอบแทนพนักงาน
ราชการ 5,815,000 6,220,100 6,371,000 7,016,600 6.97 2.43 10.13 

งบดําเนินงาน 45,372,000 37,042,800 40,970,500 43,633,500 (18.36) 10.60 6.50 
· คาตอบแทน ใชสอย 
และวัสดุ 32,530,500 29,738,200 34,486,400 37,259,200 (8.58) 15.97 8.04 

· คาสาธารณูปโภค  12,841,500 7,304,600 6,484,100 6,374,300 (43.12) (11.23) (1.69) 

งบลงทุน 12,813,200 13,102,500 20,716,800 3,475,400 2.26 58.11 (83.22) 

· คาครุภัณฑ 12,813,200 13,102,500 20,716,800 2,906,700 2.26 58.11 (85.97) 
· คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง - - - 568,700 - - 100.00 

งบรายจายอ่ืน 360,900,000 425,391,400 272,560,100 337,530,200 17.87 (35.93) 23.84 
· คาใชจายในการจาง
ที่ปรึกษา 360,900,000 425,391,400 272,560,100 337,530,200 17.87 (35.93) 23.84 

รวม 488,827,600 548,316,500 408,476,700 464,128,400 12.17 (25.50) 13.62 
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ภาพท่ี 2-2 โครงสรางงบประมาณของ สนข.  
 

2.1.2 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สนข . 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕47 – ๒๕๕5 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร .) ไดกําหนดใหมีการจัดทํา  
คํารับรองการปฏิบัติราชการเปนลายลักษณอักษร เพ่ือวัดประสิทธิภาพประสิทธิผลการดําเนินงานของ
หนวยงานรัฐ โดย ท่ีผานมาได กําหนดกรอบ หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปน 4 มิติ คือ มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติ
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ มิติดานการพัฒนาองคการ นับตั้งแตปงบประมาณ 2555 
เปนตนไป สํานักงาน ก .พ .ร . ไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามระบบ  
การประเมินผลภาคราชการ แบบบูรณาการ โดยเปนการบูรณาการการติดตามและประเมินผลของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก .พ.ร. เขามาอยูในระบบเดียวกัน โดยแบงออกเปน 2 มิติ คือ มิติภายนอกและมิติภายใน 
โดยมิติภายนอกเปนการประเมินประสิ ทธิผลในการบรรลุเปาหมายระดับกระทรวง ระดับกลุมภารกิจ 
(ถามี) และระดับกรม รวมถึงระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล และ
ตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวง (ถามี) และการประเมินคุณภาพ ไดแก การวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูกําหนดนโย บายท่ีมีประโยชนตอการใชบริการ และกระบวนการใหบริการของ
หนวยงานภาคราชการ สวนมิติภายในเปนการประเมินความสําเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรและ
การพัฒนาองคการ ดังแผนภาพท่ี 2-3 
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ภาพท่ี 2-3  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
 

การปฏิบัติราชการของแตละสวน ราชการตามกรอบการประเมินผล นี้จะมีความสัมพันธ
สงผลใหเกิดผลสําเร็จ ท้ังตอความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการตอรัฐบาลผูกําหนดนโยบาย รวมท้ัง
ความมีประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารจัดการภายในสวนราชการดวย 

สนข. มีผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในภาพรวมของสนข. ตั้งแต
ปงบประมาณ 2547-2555 ดังภาพท่ี 2-4 
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ภาพท่ี 2-4 ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในภาพรวมของ

สนข. ตั้งแตปงบประมาณ 2547-2555 
 
โดย ในปงบประมาณ 2555 สนข . มีผลการปฏิบัติราชการตามคํารั บรองการปฏิบัติ

ราชการในภาพรวมไดคะแนนเทากับ 3.6853  (เปนคะแนนท่ี สนข. ประเมินตนเองในเบื้องตน ) จําแนก
ตามกรอบการประเมินผล 2 มิติ ดังนี้ 

1. มิติภายนอก  
1.1 การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและผลผลิต ) น้ําหนักรอยละ 60 มีคะแนน

เทากับ 4.3102 ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด คือ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
1.1.1  รอยละของการประเมินผลลัพธโครงการพัฒนาระบบ 

โลจิสติกสเปาหมายของกระทรวงคมนาคม 
1.1.2  ตนทุนดานการขนสงตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 

2.3.1 อัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอประชากรแสนคน 
ตัวชี้วั ดท่ี 4 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของ สนข.      
4.1 ระดับความสําเร็จของขอเสนอแนะดานนโยบายและแผนการ

ขนสงและจราจรท่ีไดรับความเห็นชอบจาก คจร. หรือคณะอนุกรรมการท่ีอยูภายใต คจร . หรือผูบริหาร
กระทรวงคมนาคม และไดมอบหมายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับไปดําเนินการ  
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4.1.1  ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
4.1.2  ดานการพัฒนาระบบการขนสงและจราจร 
4.1.3  ดานการพัฒนาระบบการขนสงและจราจรในเมืองภูมิภาค  
4.1.4  ดานการจัดระบบการจราจรทางบกหรือการแกไขปญหา

การจราจร 
4.1.5  ดานการขนสง   

4.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการวิเคราะหดานการจราจรและขนสง   
4.3 ระดับความสําเร็จขอ งการดําเนินงานตามแผน การติดตามและ

ประเมินผลดานนโยบาย/แผนงาน/โครงการ ดานการขนสงและจราจร 
4.3.1  แผนปฏิบัติราชการ สนข. พ.ศ. 2555 – 2558 
4.3.2 แผนหลักการพัฒนาระบบการขนสงและจราจร พ .ศ. 

2554 - 2563   
 

1.2 การประเมินคุณภาพการใหบริการ   น้ําหนักรอยละ 7 มีคะแนนเทากับ 3.9960 
ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด คือ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
ตัวชี้วัดท่ี 6 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย  

 
2. มิติภายใน 

2.1 การประเมินประสิทธิภาพ   น้ําหนักรอยละ 15 มีคะแนนเทากับ 1.9000
ประกอบดวย 6 ตัวชี้วัด คือ  

ตัวชี้วัดท่ี 7 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  
ตัวชี้วัดท่ี 8 : รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน  
ตัวชี้วัดท่ี 9 : รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน   
ตัวชี้วัดท่ี 10 : รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม   
ตัวชี้วัดท่ี 11 : ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตท่ีทําไดจริงเปรียบเทียบกับ

เปาหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย   
ตัวชี้วัดท่ี 12 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด

พลังงานของ สนข.   
 

2.2 การพัฒนาองคการ  น้ําหนักรอยละ 15 มีคะแนนเทากับ 2.8260ประกอบดวย 3 
ตัวชี้วัด คือ 

ตัวชี้วัดท่ี 13 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ตัวชี้วัดท่ี 14 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ  
ตัวชี้วัดท่ี 15 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ   
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สรุป คะแนน การประเมิน ผลตามกรอบการประเมิน ผลประจําปงบประมาณ 2555   
ได ดังภาพท่ี 2-5 

 

 
 
ภาพท่ี 2-5 คะแนนการประเมินผลของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ท้ังนี้ การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สํานักงาน ก .พ.ร. เปนการประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติราชการโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย  
ท่ีตั้งไว ดังนั้น คาคะแนนท่ีลดลงจึงไมไดหมายรวมถึงผลการปฏิบัติราชการท่ีแยลง แตข้ึนอยูกับระดับ
เปาหมายท่ีตั้งไวและขีดความสามารถขององคกรดวย โดยถาในชวงระยะเวลาท่ีผานมาองคกรไดมีการ
พัฒนาเปนประจําอยางตอเนื่อง เปาหมายท่ีตั้งไวในแตละปยอมอยูใน ระดับสูงข้ึนตามลําดับ ซ่ึงมีความ
ทาทายเพ่ิมมากข้ึน และมีความตองการใชทรัพยากรและงบประมาณในการสนับสนุนมากยิ่งข้ึนดวย แต
อยางไรก็ตาม สนข. ยังคงใหความสําคัญกับการบริหาร จัดการ พัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติราชการ
ในแตละมิติเพ่ือท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไวให
ดียิ่งข้ึน  

 
๒.๑.3 ผลสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey)  

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2554 เห็นชอบใหนําระบบการประเมินผล
ภาคราชการแบบบูรณาการมาใชติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 เพ่ือเปนการลดภาระของสวนราชการในการดําเนินการ  รวมท้ังเพ่ือปรับปรุงตัวชี้วัดให
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มุงเนนการวัดเฉพาะผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ จํานวนตัวชี้วัดไ มมาก ไมวัดซํ้า และสามารถวัดผลการ
ปฏิบัติงานไดจริง ดังนั้น สํานักงาน ก .พ.ร. จึงเห็นควรใหมีการติดตามประเมินผลในสวนของมิติภายใน 
ดานการพัฒนาองคการ ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ  และตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ  โดยใชแบบสํารวจการพัฒนาองคการ 
(Organization Development Survey) ผานระบบออนไลน 

ผลการสํารวจการพัฒนาองคการของ สนข. ผานระบบออนไลน ประจําปงบประมาณ 2555
จํานวน 2 ครั้ง ไดแก ครั้งท่ี 1 ระหวางวันท่ี 1 – 15 ธันวาคม 2554 (จํานวนผูตอบแบบสํารวจท้ังหมด 123 คน) 
และครั้งท่ี 2 ระหวางวันท่ี 15 – 30 พฤศจิกายน 2555 (จํานวนผูตอบแบบสอบสํารวจท้ังหมด 130 คน) 
สรุปได ดังนี้ 

1) การสํารวจสถานะความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ โดยผลการสํารวจ พบวา มีสวน
ตางระหวางความเห็นและความสําคัญ (Gap) ตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศภาพรวมโดยเฉลี่ย
เทากับ 0.5 (Gap เพ่ิมข้ึน = 0.1) สรุปไดวา สนข. จะตองดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System) ระบบ
ฐานขอมูล (Database) และระบบเครือขาย (Network) เพ่ือใหตอบสนองตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายใน สนข. โดยเรียงลําดับความสําคัญจาก Gap มากไปนอยได ดังนี้ 

๑.๑) การพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database) เพ่ือสนับสนุนตอการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรของ สนข. และสามารถนํามาใชสนับสนุนการทํางานของ สนข. ไดเปนอยางดี รวมท้ังสนบัสนุน
การสื่อสารองคความรูและการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) ภายใน 
สนข.  

๑.๒) การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System) เพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
คนหาขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถตอบสนองตอการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง  

๑.๓) การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน สนข. (Network) ใหชวยอํานวย
ความสะดวกตอการทํางานของบุคลากรเพ่ิมข้ึน  

2) การสํารวจสถานะบรรยากาศภายในองคกร โดยผลการสํารวจ พบวา มี Gap ตอความพึง
พอใจบรรยากาศภายในองคการของบุคลากร สนข. ในภาพรวมโดยเฉลี่ยเทากับ 0.4 (GAP เทาเดิม) สรุปไดวา 
สนข . จะตองดําเนินการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลอมภายใน สนข . ใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยเรียงลําดับความสําคัญจาก Gap มากไปนอยได ดังนี้ 

๒.๑) การสรางความยุติธรรมในงาน โดยผูบริหารตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี มีความ
ซ่ือสัตย สุจริต เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความศรัทธาและปฏิบัติตาม รวมท้ังตองสรางความเชื่อม่ัน
ใหกับบุคลากรวาจะไดรับความยุติธรรมจากระบบคุณธรรมในการประเมินผลงาน  

๒.๒) การสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาตนเองใน
ดานความรู ความสามารถในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ เกิดการเรียนรูและเพ่ิมพูนประสบการณในการ
ทํางาน รวมท้ังสามารถนําองคความรูท่ีไดมาใชในการพัฒนางานของตนใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

๒.๓) การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข 
และปองกันมิใหมีเกิดการละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนภายในองคการ 
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๒.๔) การสรางความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว เพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานท่ีดี โดยสามารถกําหนดและดําเนินการตามแผนในการทํางานไดตามความเหมาะสม 
รวมท้ังไมกอใหเกิดปญหาในการใชเวลากับชีวิตสวนตัวและครอบครัว 

๒.๕) การสงเสริมใหไดรับการสนับสนุนท้ังจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
ไดแก การไดรับคําปรึกษาและสนับสนุนเพ่ือใหการทํางานประสบความสําเร็จ จากผูบังคับบัญชา และ
การจัดหาอุปกรณและวัสดุท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานใหเพียงพอ 

๒.๖) การสรางความพึงพอใจตองานโดยรวม โดยใหบุคลากรเกิดความรูสึกมีความสุข
กับการทํางานท่ีรับผิดชอบอยูในปจจุบัน และมีความเชื่อม่ันวาองคการจะสามารถดําเนินงานไดประสบ
ความสําเร็จ 

๒.๗) การสรางความภาคภูมิใจในงานท่ีทําใหกับบุคลากร โดยการสงเสริมการทํางาน
เปนทีมเพ่ือใหเกิดความรวมมือและการทํางานมีคุณภาพ รวมท้ังบุคลากรเกิดความเชื่อม่ันวาผูรับบริการ
จะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดจากองคการ  

๒.๘) การสรางสภาพแวดลอมภายในองคกรใหบุคลากรทุกคนรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคการ โดยสงเสริมใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและกลยุทธขององคกรเพ่ือให
เขาใจทิศทางการพัฒนาองคการ การรับฟงและเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาองคการ
และมีสวนรวมตอผลสําเร็จขององคการ รวมท้ังเกิดความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคการ 

๒.๙) การสรางความสมดุลระหวางความพยายามและผลลัพธท่ีได เพ่ือใหบุคลากร
เกิดความภาคภูมใจ และมีความสุขท่ีสามารถทํางานใหสําเร็จตรงตามเปาหมาย รวมท้ังผูบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงานเห็นประโยชนและคุณคาในงานของตน  

๒.๑๐) การสรางความชัดเจนในงานท่ีทํา (Job Clarity) เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจ
ในบทบาทหนาท่ีของตนเองอยางชัดเจนวาจะตองปฏิบัติงานอยางไร จึงจะทําใหงานประสบความสําเร็จ 
และคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายขององคการ  

๒.๑๑) ผูบริหารและผูบังคับบัญชาจะตองเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นในงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี รวมท้ังตองรับฟงและใหความสนใจกับความคิดเห็นของ
บุคลากรเสมอ 

๒.๑๒ ) การสรางความสมดุลระหวางสิ่งท่ีตองทําและการควบคุม (Balanced 
between demands / control) เพ่ือใหบุคลากรยินดีท่ีจะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จ
ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 
๒.๑.4 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ /ผูมีสวนไดเสีย /ผูเกี่ยวของ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2554 และ 2555  
สนข . ไดวาจางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ  

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําปงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๔ และศูนยวิจัยและพัฒนาการ
จราจรและขนสง (TDRC) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ .) ดําเนินการสํารวจ  
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย /ผูเก่ียวของ ประจําปงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕5 โดยผลการสํารวจ 
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พบวา ในปงบประมาณ ๒๕๕๔ –  ๒๕๕๕ ผูรับบริการ /ผูมีสวนไดเสีย /ผูเก่ียวของมีขอเสนอแนะและ
ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานของ สนข . ท่ีสอดคลองกัน โดยลําดับแรก มีความเห็นวา สนข . ควรมี
การบูรณาการทํางานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ
ควรเพ่ิมความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ  เพ่ือใหเกิดความรวมมือจากทุกหนวยงาน รวมท้ัง
รับฟงและเปดโอกาสใหประชาชนท่ีมีสวนไดเสียในโครงการเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดวย 
รองลงมา คือ สนข . ควรดําเนินงานอยางโปรงใส และตรวจสอบได ท้ังนี้ ไมควรใหการเมืองเขามา
แทรกแซงการทํางานของ สนข . มากเกินไป ควรเสนอแนะแนวทางท่ีสามารถนําไปใชแกไขปญหาการ
ขนสงและจราจรของประเทศไดอยางเปนรูปธรรมและคํานึงถึงผลประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ  
เปนหลัก และพัฒนาฐานขอมูลดานการขนสงและจราจร และการเชื่อมตอขอมูลตางๆ ใหเปนปจจุบัน  
มีความนาเข่ือถือ และสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

นอกจากนี้ ผูรับบริการ /ผูมีสวนไดเสีย/ผูเก่ียวของไดมีขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานของ 
สนข. เพ่ิมเติม ไดแก 

๑) ควรมีการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลดานการขนสงและจราจรใหมากข้ึนท่ัวถึงทุก
หนวยงาน 

๒) ควรกําหนดชวงเวลาในการติดตามท่ีเหมาะสม และปรับปรุงรูปแบบในการติดตาม
ประเมินผลท่ีทันสมัย รวมท้ังมีการวิเคราะหผล ท้ังนี้ ควรดําเนินการประเมินผลโครงการดวย เพ่ือนําไป
ปรับปรุงแผนงานใหสัมฤทธิ์ผลตอไป 

๓) ควรทําการศึกษาแผนงาน /โครงการตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนใหรอบดานมากท่ีสุด และ
ผลักดันโครงการตาง ๆ ใหเปนรูปธรรม ท้ังนี้ ควรผลักดันเรื่องความปลอดภัย สิ่งแวดลอมในระบบขนสง
ใหมากข้ึนดวย 

๔) ควรจัดอบรมและฝกทักษะใหกับบุคลากรตาง ๆ ใหมีความรู ความสามารถท่ีหลากหลายข้ึน 
๕) ควรมีการจัดระบบการประสานงานและการสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกรให

ชัดเจนและคลองตัว 
๖) ควรมีการปรับแผนยุทธศาสตรของ สนข . ใหสอดคลองกับความตองการของกระทรวง

คมนาคมและสาธารณชน  
ท้ังนี้ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความเห็นวา สนข . ยังขาดอํานาจหนาท่ีในการ

บังคับใชแผนไดอยาง เต็มท่ี และขาดงบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซ่ึงควรไดรับงบประมาณ
เพ่ิมเติมเพ่ือนํามาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
๒.๑.5 การประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของ สนข. ปงบประมาณ 2555 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ .ศ. 
๒๕๔๖ มาตรา ๒๒ กําหนดใหมีการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช .) สํานักงบประมาณและหนวยงานท่ี
เก่ียวของไดรวมกันศึกษา  จัดทําแนวทางดําเนินการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ 
และไดดําเนินการประเมิ นความคุมคาการปฏิบัติภารกิจ ของ สศช . และหนวยงานนํารองระดับ
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กระทรวง ๓ กระทรวง ไดแก กระทรวงมหาดไทย กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงสาธารณสุข 
แลวจึงขยายผลการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกกระทรวง ในป พ .ศ. ๒๕๕๒ โดยมุงใหสวนราชการ
ประเมินความคุมคาการปฏิบัติภารกิจดวยตนเอง (Self-assessment) เพ่ือประเมินวาการปฏิบัติภารกิจ
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และกอใหเกิดผลประโยชนตอประชาชนและภาครัฐมากหรือนอยกวา
คาใชจายและผลเสียท่ีเกิดข้ึนเพียงใด เปนขอมูลสําหรับสวนราชการในการทบทวนจัดลําดับความสําคัญ
ในการเลือกปฏิบัติภารกิจหรื อเปนขอมูลสําหรับรัฐบาลเพ่ือพิจารณายุบเลิกภารกิจ และการปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติภารกิจ (Self-improvement) ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเปน
แนวทางในการพิจารณาจัดตั้งงบประมาณของสวนราชการในปตอไป (Self-control) 

จากผลการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของ สนข . ในปงบประมาณ 2555         
โดยประเมินการดําเนินภารกิจเพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
และ มีผลประโยชนท่ีสมดุลกับทรัพยากรท่ีใช อันไดแก งบประมาณ จํานวนบุคลากร เปนตน ท้ั งนี้ 
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนอาจเปนไดท้ังผลสําเร็จท่ีพึงประสงคและผลกระทบในทางลบท่ีเกิดข้ึนแกประชาชนและสังคม 
ท้ังท่ีสามารถคํานวณเปนตัวเงินไดและไมสามารถคํานวณเปนตัวเงินได สรุปไดดังนี้  

1) มิติประสิทธิภาพ  โดย สนข . สามารถบรรลุผลผลิตไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  
โดยสามารถดําเนินการไดจริงท้ังหมด จากเปาหมายท่ีกําหนดไว จํานวน 22 เรื่อง มีตนทุนตอหนวย
เทากับ 21 .097 ลานบาท เปรียบเทียบกับผลผลิต ในปงบประมาณ ๒๕๕ 4 จํานวน 2๑ เรื่อง  
มีตนทุนตอหนวย เทากับ 19.451 ลานบาท ปรากฏวา ตนทุนตอหนวยในปงบประมาณ 2555 เพ่ิมข้ึน
จากปงบประมาณ 2554 เทากับ 1.646 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 8.46  

2) มิติประสิทธิผล พิจารณาจากระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค /เปาหมาย 
พบวา ในปงบประมาณ 255๔ ผลผลิตของ สนข . คือ นโยบายและแผนการขนสงและจราจร สงผลทํา
ใหเปาหมายการใหบริการของ สนข . มีประสิทธิผล โดยกลุมเปาหมายไดมีการนําผลผลิตไปใช คือ 
หนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม นําแผนงาน/มาตรการ/โครงการท่ีเปนขอเสนอแนะดานการขนสง 
จราจร และความปลอดภัย และไดรับการปฏิบัติ โดยหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงมีความคุมคาเพราะสามารถบรรลุผลผลิตและผลลัพธตาม
เปาหมาย  

๓) มิติผลกระทบ โดยผลผลิตของ สนข . คือ นโยบายและแผนการขนสงและจราจร               
ไดสงผลกระทบตอเปาหมายการใหบริการของกระทรวงคมนาคมท่ีกําหนดไววา “ระบบขนสง  
และจราจรไดรับการบริหารจัดการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ” ซ่ึงสงผลกระทบท้ังทางตรง  
และ ทางออมตอประชาชน สังคม และเศรษฐกิจ ดังนี้ ดานประชาชน โดย ในปงบประมาณ 2555  
มีประชาชนมาใชบริการระบบรถไฟฟาใตดิน จํานวน 2.15 แสนคนตอวัน (ขอมูล 9 เดือน) เพ่ิมข้ึนจากป 
2554 จํานวน ๐.24 แสนคนตอวัน  หรือเพ่ิมข้ึน รอยละ 12 .57  ดานสังคมสามารถลดอุบัติเหตุ  
ชวงเทศกาลสําคัญ โดย ในป 2555 มีอุบัติเหตุ  จํานวน 9,937 ครั้ง มีผูเสียชีวิต จํานวน 1,344 คน ซ่ึง
ลดลงจากป 2554 จํานวน 2,408 ครั้ง หรือลดลงรอยละ 19.51 และมีจํานวนผูเสียชีวิตลดลง จํานวน 
138  คน หรือลดลง รอยละ 9.31  และดานเศรษฐกิจสามารถลดตนทุนการขนสงสินคา  
ตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ  (GDP) ได โดย ในป 2551 - 2555  สศช . ประกาศตัวเลข ตนทุน  
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การขนสงสินคาตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) เปนดังนี้ ป 2551 เทากับ 9.1 ป 2552 - 2553 
เทากับ 8.3 และ ป 2554 - 2555 เทากับ 7.2  

๔) มิติการวิเคราะหความสําเร็จในการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ 
(PART) โดย สนข . มีผลการประเมินดวยเครื่องมือการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
จากการใชจายงบประมาณในปงบประมาณ พ .ศ. 2554 เทากับ 98 คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 
๒๕๕๓ จํานวน 7.65 คะแนน คิดเปนรอยละ 8.47 (ผลการประเมินปงบประมาณ 2555 ยังไมประกาศ) 

 
จากปจจั ยท่ีจะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายในองคกรขางตน สนข . ไดทําการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร เพ่ือเปนการวิเคราะหหาจุดแข็ง (Strength ) และจุดออน  
(Weakness) ขององคกร ซ่ึงเปนสภาพความเปนจริงท่ีองคกรเปนอยูในปจจุบันและเปนปจจัยท่ีสามารถ
ควบคุมได โดยพิจารณาจากตัวแบบ 7S ของ McKinsey ประกอบดวย โครงสรางองคกร (Structure) 
ระบบการปฏิบัติงาน (System) จํานวนบุคลากร (Staff) ความสามารถของบุคลากร (Skill) 
ยุทธศาสตร /กลยุทธองคกร (Strategy) รูปแบบการบริหาร (Style) และวิสัยทัศน /คานิยมรวมในการ
ปฏิบัติงาน (Share values) สรุปได ดังนี้    

จุดแข็ง (Strengths) 
(1) องคกรมีอํานาจหนาท่ีชัดเจน เปนหนวยงานหลักในการเสนอแนะนโยบาย 

แผนงาน และมาตรการดานการขนสงและจราจร และมีความเปนกลางในการเสนอแนะนโยบาย 
ยุทธศาสตร และโครงการ 

(2) องคกรมีการกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ/พันธกิจ และรูปแบบการบริหารชัดเจน มีการ
ปรับปรุงแกไข มีแผนการดําเนินงานในแตละปท่ีชัดเจนและทันตอสภาวการณ 

(3)  การปฏิบัติงานมีลําดับชั้นการบังคับบัญชาท่ีไมซับซอน และยึดถือปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานไดทันที 

(4)  องคกรมีหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนดานวิชาการและเทคโนโลยี และมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและท่ัวถึง 

(๕) การจัดตั้งคณะอนุกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกจังหวัด  ทําใหมีองคกรหลักใน
การประสานการดําเนินงานท่ีเก่ียวของในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

(๖) บุคลากรมีศักยภาพและมีความรูความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
(๗) ผูบริหาร สนข. เพ่ิมอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ใหแกเจาหนาท่ี และ

เปดโอกาสใหคนในองคกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาองคกร 
(๘) องคกรมีร ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานและเครื่องมือชวย

ตัดสินใจในเชิงนโยบาย 
(๙) องคกรมีเครือขายความรวมมือระหวาง สนข. กับหนวยงานอ่ืนในทุกระดับ 
(๑๐) องคกรมีการจัดทํารายงานการศึกษาทางวิชาการในดานนโยบายและแผนในหลาย

มิติ ซ่ึงรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในระยะ ๓ – ๕ ป 
จุดออน (Weaknesses) 
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(1) ความไมชัดเจนในการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรและเปาหมายของแผนปฏิบัติ
ราชการของ สนข. ไปสูระดับ สํานัก/กอง/ศูนย และระดับบุคคล 

(๒) การประสานงานระหวางหนวยงานภายในไมท่ัวถึง รวมท้ังขาดการบูรณาการและ
แลกเปลี่ยนขอมูลภายในและระหวางสํานัก/กอง/ศูนย ทําใหเปนอุปสรรคตอการเลื่อนไหลของงาน 

(๓) การดําเนินงานสวนใหญของสํานัก /กอง /ศูนย พ่ึงพาความสามารถจาก
ผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนหลัก มากกวาการพ่ึงพาความสามารถจากบุคลากรภายในองคกรเอง 

(๔) บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทํางานเปนทีม มีการแบงพรรคแบงพวก ผูมีความรู
ความสามารถไมไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี ทําใหบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ 

(๕) บุคลากรขาดการนําความรูไปประยุกตใชในการทํางาน รวมท้ังความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน (Career Path) ไมชัดเจน 

(๖) การติดตาม ควบคุม และการประเมินผลในระดับบุคคล กลุมงาน สํานัก /กอง/
ศูนย/ และองคกรโดยรวม ยังไมเปนระบบมาตรฐานท่ียอมรับและใชปฏิบัติอยางจริงจัง 

(๗) จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน
วิศวกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐศาสตรขนสง และเจาหนาท่ีฝายสนับสนุน 

(๘) ยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานของ สนข . ไมคลอบคลุมพันธกิจตางๆ และ
ยังไมถูกนําไปใชปฏิบัติอยางจริงจัง  

(๙) การมอบหมายงานไมตรงกับความเชี่ยวชาญและความถนัดของบุคลากร  
(๑๐) องคกรยังไมมีสวนงานสนับสนุนดานวิชาการ  เชน งานวิจัยและพัฒนา เพ่ือ

รองรับภารกิจโดยตรงและงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
(๑๑) ความไมสมดุลในการกระจายงานหรือพันธกิจใหแกสวนงานสํานัก/กอง/ศูนย 
 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
 ปจจัยภายนอกองคกร (External Factor) เปนสถานการณภายนอกท่ี สนข . เผชิญอยูหรือ
เก่ียวของท้ังในลักษณะท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม โดยปจจัยภายนอกท่ีเปนเชิงบวกเราจะเรียกวา 
โอกาส (Opportunity) และปจจัยภายนอกท่ีเปนเชิงลบเราจะเรียกวา อุปสรรค (Threat) หรือขอจํากัด 
ซ่ึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรของ สนข . ไดวิเคราะหตาม องคประกอบของ “PEST 
Analysis” ดังนี้   

 2.2.1 ดานนโยบายรัฐและการเมือง (Political Component = P) โดยรัฐธรรมนูญ 
นโยบายรัฐ และแผนระดับตาง ๆ เปนปจจัยหนึ่งท่ีเปนโอกาสตอการดําเนินภารกิจหลักของ สนข . ซ่ึงได
กําหนดสาระสําคัญ นโยบาย และยุทธศาสตรดานการขนสงและจราจรในสวนท่ีก่ียวของกับ คค . สรุปได 
ดังนี้ 

   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2550 มีสาระสําคัญท่ีเก่ียวของการ
กําหนดสิทธิของประชาชนท่ีจะไดรับการบริการและสวัสดิการจากรัฐในสวนท่ีเก่ียวของกับบทบาท
ภารกิจของ คค. และการดําเนินการตามแนวนโยบายดานเศรษฐกิจดานการขนสงและจราจร ดังนี้ 



 

26 
 

 

“OTP to TOP” 
ทีมงานเปนเลิศ รวมเปดใจกวาง 

 
 

มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ 
มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรี และความชวยเหลือ  
ท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 54 บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจาก
สวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

ซ่ึง คค. ไดดําเนินงานจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในโครงสรางพ้ืนฐานและในระบบ
ขนสงมวลชนของ คค . ภายใตการกํากับของ คณะกรรมการประสานงานและพิจารณาจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุในโครงสรางพ้ืนฐาน และในระบบขนสงมวลชนของ คค . โดยมี
ปลัดกระทรวงคมนาคมเปนประธาน และ สนข . เปนกรรมการและเลขานุการ ทําหนาท่ีประสานงาน 
พิจารณาใหขอเสนอแนะ และติดตามการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในโครงสรางพ้ืนฐานและใน
ระบบขนสงมวลชนในความรับผิดชอบ ของ คค. ตลอดจนการกําหนดอัตราคาโดยสารสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุ 

มาตรา 82 รัฐตองสงเสริมสัมพันธไมตรีและความรวมมือกับนานาประเทศ และ
พึงถือหลักในการปฏิบัติตอกันอยางเสมอภาค ตลอดจนตองปฏิบัติตามสนธิสัญญาดานสิทธิมนุษยชนท่ี
ประเทศไทยเปนภาคี รวมท้ังตามพันธกรณีท่ีไดกระทําไวกับนานาประเทศและองคการระหวางประเทศ 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวนโย บายดานการตางประเทศของรัฐบาลในปจจุบัน ขอ 7.8 
ใชประโยชนจากโครงขายคมนาคมขนสงในภูมิภาคอาเซียนและอนุภูมิภาคใหเปนประโยชนตอการขยาย
ฐานเศรษฐกิจท้ังการผลิตและการลงทุน โดยใหความสําคัญในการพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัดท่ีอยู
ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจและเมืองชายแดน  

มาตรา 84 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานเศรษฐกิจ 
(10) จัดใหมีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน อันจําเปนตอการดํารงชีวิต

ของประชาชนเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐในทางเศรษฐกิจ และตองมิใหสาธารณูปโภค
ข้ันพ้ืนฐาน อันจําเปนตอการดํารงชีวิตของประชาชนอยูใน ควา มผูกขาดของเอกชนอันอาจกอความ
เสียหายแกรัฐ 

(11) การดําเนินการใดท่ีเปนเหตุใหโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐอัน
จําเปนตอการดํารงชีวิตของประชาชน หรือเพ่ือความม่ันคงของรัฐตกไปเปนกรรมสิทธิ์ของเอกชนหรือ
ทําใหรัฐเปนเจาของนอยกวารอยละหาสิบเอ็ดจะกระทํามิได 

 (12) สงเสริ มและสนับสนุนกิจการพาณิชยนาวี การขนสงทางราง 
รวมท้ัง การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการขนสงท้ังภายในและระหวางประเทศ 

 นโยบายรัฐบาลและแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ โดยนางสาว 
ยิ่งลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา เม่ือวันอังคารท่ี 23 สิงหาคม 2554 และไดมีการ
จัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน พ .ศ. 2555 – 2558 ของรัฐบาลโดยยึดเจตนารมณของคําแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีไดแถลงตอรัฐสภาเม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม 2554 ตลอดจนแผนพัฒนา
ประเทศในดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีสําคัญไดแก รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจแล ะสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 – 2559 ) เปนแนวทางในการจัดทําแผนบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงแตละสวนราชการ
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จะตองนําไปเปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการตาม พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 และมาตรา 16 ในการกําหนดเปนรายละเอียดของแตละ
กิจกรรมท่ีจะดําเนินการในแตละป เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดสรร งบประมาณรายจายประจําป อันเปน
การผลักดันใหประเด็นนโยบายตามแผนบริหารราชการแผนดินประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด โดย
แบงการดําเนินการเปน 2 ระยะ คือ ระยะเรงดวนท่ีจะเริ่ มดําเนินการในปแรก และระยะการบริหาร
ราชการ 4 ปของรัฐบาล โดยมีสาระสําคัญท่ีเก่ียวของกับการขนสงและจราจร ดังนี้ 

1) นโยบายเรงดวนท่ีจะเริ่มดําเนินการในปแรก ไดแก 
ขอ 1.6 เรงฟนฟูความสัมพันธและพัฒนาความรวมมือกับประเทศ 

เพ่ือนบานและนานาประเทศ โดยดําเนินการ ดังนี้ 

• การเชื่อมโยงโครงขายระบบขนสงและระบบโลจิสติกสท้ังในและระหวาง
ประเทศโดยเฉพาะจุดท่ีเชื่อมตอกับประเทศเพ่ือนบานใหเพียงพอและตอเนื่องกับระบบการขนสงอ่ืน
อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเตรียมการในเชิงยุทธศาสตรและการใชประโยชนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ
การเชื่อมโยงในกรอบอาเซียน 

• พัฒนาระบบอํานวยความสะดวกการคาของประเทศเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจตามขอผูกพันประชาคมอาเซียน ท้ังในการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพ
โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีดานชายแดน รวมถึงการเรงพัฒนาระบบ National 
Single Window (NSW) และระบบสนับสนุนของรัฐใหเชื่อมตอกับระบบของอาเซียนได   

 ขอ 1.7 แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนและผูประกอบการ 
เนื่องจากภาวะเงินเฟอและราคาน้ํามันเช้ือเพลิง โดยการลดภาระคาเดินทางของประชาชน 

2) นโยบายท่ีจะดําเนินการภายในชวงระยะ 4 ปของรัฐบาล ไดแก 
นโยบายเศรษฐกิจ 
ขอ 3.4 นโยบายโครงสรางพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบรางเพ่ือขนสงมวลชน 

และการบริหารจัดการระบบขนสงสินคาและบริการ 
3.4.1 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสงใหกระจายไปสู

ภูมิภาคอยางท่ัวถึงเพียงพอ รวมท้ังสงเสริมการประหยัดพลังงานและลดตนทุนการขนสงเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน พรอมท้ังสรางโอกาสการกระจายรายได กระจาย
เศรษฐกิจ และกระจายการลงทุนสูชนบท รวมท้ังกํากับดูแลอัตราคาบริการท่ีสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี
และกลุมผูไดรับประโยชนและการคุมครองผูบริโภค 

3.4.3 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานการขนสงตอเนื่องหลาย
รูปแบบเพ่ือเชื่อมโยงกับฐานการผลิตและฐานการสงออกของประเทศ รวมท้ังเรงปรับโครงสรางการ
บริหารจัดการระบบรางของประเทศใหมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

3.4.4 พัฒนาระบบคมนาคมขนสงทางราง  โดยเชื่อมโยงโครงขาย
และการบริหารจัดการขนสงผูโดยสาร และสินคาและบริการท่ีสะดวกและปลอดภัย ท้ังในพ้ืนท่ีชนบท 
พ้ืนท่ีเมือง และระหวางประเทศ รวมท้ังสนับสนุนการขยายฐานการผลิตตามแนวเสนทางรถไฟ 
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1) พัฒนาระบบรถไฟทางคูเชื่อมชานเมืองและหัวเมืองหลัก
ในเสนทางท่ีมีความสําคัญ 

2) ศึกษาและพัฒนารถไฟความเร็วสูงสายกรุงเทพฯ – 
เชียงใหม กรุงเทพฯ – นครราชสีมา กรุงเทพฯ – หัวหิน และเสนทางอ่ืนเพ่ือเตรียมการเชื่อมตอกับ
ประเทศเพ่ือนบาน 

3) ศึกษาและพัฒนาขยายทางรถไฟสายแอรพอรต เรล ลิงค 
ตอจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิไปยังชลบุรีและพัทยา 

3.4.5 เรงรัดโครงการรถไฟฟา 10 สายทางใน กทม . และปริมณฑล
ใหสามารถเริ่มกอสรางไดครบ ใน 4 ป โดยเก็บคาบริการ 20 บาทตลอดสายท้ังระบบ รวมท้ังเรงพัฒนาระบบ
ตั๋วรวม  บัตรเดียว และพัฒนาท่ีอยูอาศัยใหผูมีรายไดนอยใหมีโอกาสไดท่ีอยูอาศัยในราคาและคาเชาถูก
ตามบริเวณใกลสถานีรถไฟฟา 

3.4.6 พัฒนาการขนสงทางน้ําและกิจการพาณิชยนาวีขนสงเดินเรือ
ชายฝงทะเลท้ังฝงดานทะเลอันดามันและฝงดานทะเลอาวไทย โดยพัฒนาทาเรือน้ําลึกและสะพาน
เศรษฐกิจเชื่อมสองฝงทะเลภาคใต 

3.4.7 พัฒนาทาอากาศยานสากล ทาอากาศยานภูมิภาคและ
อุตสาหกรรมการบินของไทย รวมท้ังเพ่ิมความสามารถทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหรองรับผูโดยสารจาก
ปละ 45 ลานคน เปนปละ 65 ลานคนข้ึนไป เพ่ือใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบิน การทองเท่ียว 
และการขนสงสินคาทางอากาศชั้นนําของเอเชียและโลก 

นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต 
4.5.5 เสริมสรางใหผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ีน 

ดวยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะตาง ๆ สําหรับรองรับผูสูงอายุและคนพิการ 
4.5.6 ลดอุบัติภัยและความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรใหเหลือนอยท่ีสุด 

สงเสริมการเรียนรูการเดินทางและการใชการขนสงอยางปลอดภัย โดยนอมนําหลักการแกไขปญหา
จราจรตามแนวพระราชดําริไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง และถือเปน “วาระแหงชาติ” ท่ีตองดําเนินการ
อยางเขมขนในทุกพ้ืนท่ีของประเทศ 

นโยบายการตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
ขอ 7.8 ใชประโยชนจากโครงขายคมนาคมขนสงในภูมิภาคอาเซียนและอนุ

ภูมิภาคใหเปนประโยชนตอการขยายฐานเศรษฐกิจท้ังการผลิตและการลงทุน โดยใหความสําคัญในการ
พัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัดท่ีอยูตามระเบียงเศรษฐกิจและเมืองชายแดน 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) กรอบ
แนวคิดการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 มีแนวคิดท่ีตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 – 10 
โดยยังคงยึดหลักการปฏิบัติตาม “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ” และขับเคลื่อนใหบังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนในทุกภาคสวน ทุกระดับ ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมท่ีมี 
“คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการ ท้ังมิติตัวคน สังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และการเมืองเพ่ือสราง ภูมิคุมกันใหพรอมเผชิญการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังใน
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ระดับปจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ขณะเดียวกันใหความสําคัญกับการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนในสังคมในกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 11 ประเทศไทยจะตองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังภายนอกและภายในประเทศ
ท่ีปรับเปลี่ยนเร็วและซับซอนมากยิ่งข้ึน เปนท้ังโอกาสและความเสี่ยงตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ
ขอผูกพันท่ีจะเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 จึงจําเปนตองนําภูมิคุมกันท่ีมีอยูพรอมท้ังเรงสราง
ภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแข็งข้ึนมาใชในการเตรียมความพรอมใหแกคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศให
กาวหนาตอไปเพ่ือประโยชนสุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี
ยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีสําคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ท่ีเก่ียวของกับ คค. ดังนี้  

• ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและ
ย่ังยืน โดยมี  แนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1) ผลักดันการพัฒนาการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การขนสงไปสูการข นสงในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีตนทุนการขนสงตอหนวยต่ําและมีการใชพลังงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ โครงสรางพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบท่ี
เชื่อมโยงการขนสงทางถนน ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศในลักษณะบูรณาการท้ังภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานการขนสงสินคาสูสากลท้ังดานความรวดเร็ว ความ
ปลอดภัย และความตรงตอเวลา รวมท้ังสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจภายใตกรอบความรวมมือระดับ
ภูมิภาค และพัฒนาระบบบริหารจัดการรวบรวมและกระจายสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดตนทุน
ระบบโลจิสติกสของประเทศในภาพรวม 

2) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส โดยผลิตบุคลากร  
ดานโลจิสติกส  ท่ีมีความเปนมืออาชีพ พัฒนาระบบและบริหารเครือขายธุรกิจขนสงและโลจิสติกส
ตลอดหวงโซอุปทาน ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา นวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาโลจิสติกส และยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการอํานวยความสะดวกทางดานการคา 
และการขนสงสินคาผานแดนและขามแดน เชน พัฒนาระบบ National Single Window ศูนยกระจาย
สินคา และดานการคาชายแดน เปนตน รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนสงและกําหนด
บทบาท ของทาอากาศยานและทาเรือหลัก ของประเทศเพ่ือลดตนทุนการขนสงสินคาและเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันของประเทศในระยะยาว 

3) พัฒนาระบบขนสงทางรถไฟ โดยปรับปรุงทางรถไฟและจุดตัดระหวาง
โครงขายรถไฟและโครงขายถนนเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใหบริการ กอสรางทางคูในเสนทา งรถไฟ
สายหลัก และจัดหารถจักรและลอเลื่อน รวมท้ังปรับปรุงระบบอาณัติสัญญาณใหมีความทันสมัยเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการขนสงผูโดยสารและสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาเสนทาง
รถไฟความเร็วสูงเชื่อมโยงสูเมืองตาง ๆ ในภูมิภาคและกลุมประเทศอาเซียน ตลอดจนใหความสําคัญกับ
การปรับโครงสรางการบริหารจัดการของ รฟท . เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและดําเนินงานใน
อนาคต 
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4) ปรับปรุงพัฒนาโครงขายขนสงมวลชนท่ีมีอยูในปจจุบันใหมีความทันสมัย
ครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการเพ่ิมข้ึนและสอดคลองกับการขยายตัวของเมืองและการใชประโยชนท่ีดิน โดย
กอสรางโครงขายระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน และเพ่ิมประสิทธิภาพรถโดยสารสาธารณะในเขต กทม . 
และปริมณฑล และพัฒน าสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจะสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
เดินทางจากรถยนตสวนบุคคลเปนระบบขนสงสาธารณะอยางเปนรูปธรรม การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใหบริการรถโดยสารสาธารณะในภูมิภาค รวมท้ังการปรับโครงสรางการบริหารจัดการระบบขนสง
สาธารณะท้ังระบบเพ่ือใหการบริการมีคุณภาพ มาตรฐาน และเปนธรรมตอผูใชบริการ 

5) สงเสริมการใชพลังงานสะอาดและพัฒนาพลังงานทางเลือก โดยกําหนด
มาตรการจูงใจท่ีเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการใชพลังงานทดแทนในภาคขนสง  

6) สนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจท่ีมีศักยภาพจัดตั้งกองทุนโครงสรางพ้ืนฐาน 

• ยุทธศาสตรการ สรางความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความม่ันคง          
ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1) การพัฒนาความเช่ือมโยงดานการขนสงและระบบโลจิสติกสภายใตกรอบ
ความรวมมือในอนุภูมิภาคในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะแผนงานการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจ
ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 6 ประเทศ (GMS) รวมกับยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี – 
เจาพระยา – แมโขง (ACMECS) แผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย – มาเลเซีย – 
ไทย (IMT-GT) ความริเริ่มแหงอาวเบง กอลสําหรับความรวมมือหลากหลายสาขาทางวิชาการและ
เศรษฐกิจ (BIMSTEC) และความรวมมือภายใตคณะกรรมการวาดวยยุทธศาสตรรวมในการพัฒนาพ้ืนท่ี
ชายแดนไทย – มาเลเซีย (Thailand-Malaysia on Joint Development Strategy for Border 
Areas : JDS) เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดตนทุน ดานโลจิสติกส โดยการพัฒนาบริการขนสง  
และโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล การปรับปรุงกฎระเบียบการขนสงคนและสินคา  
ท่ีเก่ียวของ การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการขนสงและโลจิสติกส และการเชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจ
ตามแนวพ้ืนท่ีชายแดน เขตเศรษฐกิจชายแดน ตลอดจนเชื่อมโยงระบบการผลิตกับพ้ืนท่ีตอนในของ
ประเทศ 

2) พัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนและเมืองชายแดนใหมีบทบาทการเปน
ประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน  ท้ังพ้ืนท่ีเศรษฐกิจชายแดนท่ีพัฒนาตอเนื่องและพ้ืนท่ี
ใหม โดยเฉพาะการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง ระบบโลจิสติกส มาต รฐานการใหบริการและอํานวย
ความสะดวกบริเวณจุดผานแดน  

• ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน โดยมี
แนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ ดังนี้  

1) สงเสริมใหประชาชนเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางและขนสงสินคาดวย
ระบบคมนาคมและขนสงท่ีใชพลังงานตอหนวยต่ํา กวาทางถนนท่ีเปนรูปแบบการเดินทางและขนสง
สินคาหลักในปจจุบัน และพัฒนาโครงขายเชื่อมโยงระบบขนสงสาธารณะเพ่ือลดสัดสวนการใชพลังงาน
ในภาคคมนาคมและขนสง ซ่ึงจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานในภาพรวมของประเทศ 
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2) สงเสริมการใชยานพาหนะท่ีใชพลังงานท่ีส ะอาดข้ึน หรือใชพลังงานท่ี
สามารถนํากลับมาใชใหม โดยสงเสริมการใชเชื้อเพลิงชีวภาพและกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต 

3) สรางวินัยและสงเสริมพฤติกรรมการขับข่ีของประชาชน เพ่ือลดการเผา
ผลาญน้ํามันเชื้อเพลิง ตลอดจนการดูแลเครื่องยนตใหอยูในสภาพสมบูรณ พรอมท้ังกําหนดใ หมีการ
ควบคุมการปลอยมลพิษไมเกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนดอยางเครงครัด 

4) สงเสริมใหมีระบบขนสงมวลชนในพ้ืนท่ีเมืองใหญ สงเสริมใหประชาชนลดการใช
รถยนตสวนบุคคล พิจารณาเก็บคาธรรมเนียมเขาพ้ืนท่ีท่ีการจราจรแออัด กําหนดอายุการใชงานรถยนตและ
รถรับจาง และสนับสนนุมาตรการดานผังเมือง เพ่ือลดปญหาจราจรและมลพิษทางอากาศและเสียง 

 ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) และยุทธศาสตรการเขาสูประชาคม
อาเซียน ป ๒๕๕๘ โดยนายกรัฐมนตรีไดบัญชาใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ เปนผูบูรณาการภาพรวมยุทธศาสตรประเทศ เพ่ือเปนกรอบการจัดสรรงบประมาณ ประจําป 
๒๕๕๗ เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศในป ๒๕๕๗ ท่ีจะพัฒนาและหลุดพนจากการเปนประเทศรายได
ระดับปานกลาง โดยมุงเนนการเติบโตของประเทศแบบมีคุณภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ลดความเหลื่อม
ล้ําของฐานรากภายใตแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สรางความเสมอภาคท้ังเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองใหรับกับอาเซียนและแขงขันได ยึดการตอยอดจากรายไดฐานเดิม สรางรายไดจากโอกาสใหม 
เพ่ือความสมดุลและพัฒนาอยางยั่งยืน ท้ังนี้ ใหหนวยงานระดับกระทรวงและสวนราชการจัด ทํา
แผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศและยุทธศาสตรการเขาสูประชาคมอาเซียน โดย
กําหนดใหมีหนวยงานเจาภาพบูรณาการตามยุทธศาสตรประเทศเพ่ือทําหนาท่ีบูรณาการแผนงาน /
โครงการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึง คค. ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานเจาภาพหลักในดานโครงสราง
พ้ืนฐาน ดังนี้ 

ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) 
ประเด็นท่ี 4 การลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมเช่ือมโยงใน

ภูมิภาคอาเซียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  
1) การพัฒนาประตูขนสงหลักของประเทศ (ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาเรือ

แหลมฉบัง) และโครงขายโดยรอบ (Network) 
2) การเชื่อมโยงพ้ืนท่ีระหวางจังหวัดและภูมิภาคของประเทศ 
3) สิ่งอํานวยความสะดวกดานขนสงและองคประกอบตอเนื่องอ่ืนภายในประเทศ 
4) เชื่อมโยงพ้ืนท่ีฐานการผลิต/การบริการ 
5) ขนสงสาธารณะในเขตเมือง 

ยุทธศาสตรการเขาสูประชาคมอาเซียน ป ๒๕๕๘ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและโลจิสติกส (คมนาคม

ขนสง) มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
1) การพัฒนาโครงขายคมนาคมขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือเชื่อมโยง

ประเทศเพ่ือนบาน 
2) การพัฒนาโลจิสติกส 
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 ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๕  
ซ่ึงจัดทําข้ึน ภายใตกรอบแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 
๒๕๕๐ และรางทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ –  
๒๕๕๙) รวมท้ังแนวทางปฏิรูปประเทศไทยของรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแกไขปญหาสําคัญของ
ประเทศ การกําหนดยุทธศาสตร การจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๕  
จึงกําหนดจุดเนนการจัดสรรงบประมาณตามกรอบแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยสรางภูมิคุมกันจากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ และเสริมสรางรากฐานของประเทศ โดยสานตอโครงการ
สําคัญตามแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง เพ่ือขั บเค ลื่อนการพัฒนาประเทศสูความสมดุล ในทุกมิติ  
อยางบูรณาการและตอเนื่อง โดยภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันและ
เสริมสรางโอกาสทางเศรษฐกิจเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ไดกําหนดนโยบายการจัดสรรงบประมาณในสวน
ท่ีเก่ียวของกับการขนสงและจราจร โดยใหความสําคัญกับการดําเนินการ ดังนี้ 

• การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก  
1) สงเสริมและสนับสนุนใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการลงทุนดานโครงสราง

พ้ืนฐานทางคมนาคม โลจิสติกส และการกระจายสินคาในภูมิภาค 
2) พัฒนาโครงขายระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
3) พัฒนาระบบขนสงทางรถไฟ ใหมีการเดินรถดวยความสะดวก รวดเร็ว และ

ปลอดภัย รวมท้ังพัฒนาระบบรางรถไฟทางคู และศึกษาแนวทางการพัฒนาโครงขายระบบรางในการขนสง
สินคา การเดินทาง  และการทองเท่ียว 

4) สนับสนุนและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจราจร การขนสงเชื่อมโยง
โครงขายกับประเ ทศเพ่ือนบานและระหวางภาค รวมท้ังพัฒนาคุณภาพโครงขายถนนท่ีมีอยูเพ่ือความ
ปลอดภัย 

5) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในการขนสงทางน้ํา ทางอากาศเพ่ือความสะดวกและความ
ปลอดภัย 

• การบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐาน โดยดําเนินการปรับปรุงและซอมบํารุง
โครงสรางพ้ืนฐานในการขนสงทางบก ทางน้ํา  ทางอากาศ และทางรางใหมีความสะดวกและความ
ปลอดภัย 

 แผนหลักการพัฒนาระบบขนสงและจราจร พ.ศ. 2554 – 2563 คค. ไดใหความ
เห็นชอบแผนหลักการพัฒนาระบบขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕54 – ๒๕๖๓ ตามท่ี สนข. เสนอ และมอบหมายให
หนวยงานในสังกัด คค. รับผลสรุปรายงานการศึกษาจัดทําแผนหลักการพัฒนาระบบขนสงและจราจร พ.ศ. 
๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ พรอมกับแผนงาน /โครงการ และมาตรการ (Flagship Project) ภายใตกรอบแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนารายสาขาการขนสง (ทางถนน ทางน้ํา ทางอากาศ และทางราง ) แผนลงทุน และ
แผนปฏิบัติการไปพิจ ารณาประยุกตใชใหเหมาะสมกับขีดความสามารถในการจัดสรรงบประมาณ
รายจายหรืองบลงทุน กรอบระยะเวลาในแตละป ตลอดจนสถานการณ ปจจัยแวดลอมตาม
กระบวนการข้ันตอนตอไป และ ครม . ไดมีมติเม่ือวันท่ี ๑๒ เมษายน ๒๕๕๔ รับทราบแผนหลักการ
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พัฒนาระบบขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ และใหแจงเวียน   ใหกระทรวงและหนวยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวของไดใชเปนแนวทางและเครื่องมือสําหรับประสานการดําเนินงาน รวมกันอยางมีบูรณาการ
สอดคลองตามบทบาทภารกิจหนาท่ีในข้ันตอนตอไปตามท่ี คค. เสนอ โดยมีสาระสําคัญ สรุปไดดังนี้ 

วิสัยทัศน 
                  มุงสูการขนสงท่ียั่งยืน (Towards Sustainable Transport) 

เปาประสงค/ยุทธศาสตร  
เปาประสงคท่ี ๑ เพ่ือใหประเทศไทยเปนศูนยกลางเช่ือมตอการเดินทางและ

การขนสง (Hubs for Connectivity) 
ยุทธศาสตรท่ี ๑.๑ การพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของโครงขาย และ

ศูนยกลาง  การขนสงระหวางประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 1.2 การเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันให

ผูประกอบการไทย   
เปาประสงคท่ี ๒ เพ่ือใหมีระบบขนสงท่ีมีประสิทธิภาพและระดับการใหบริการท่ีดี 

เช่ือมโยงพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและชุมชน (Accessibility) 
ยุทธศาสตรท่ี ๒.๑ การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบขนสงเพ่ือ

สงเสริมใหมีการขยายพ้ืนท่ีการพัฒนาเศรษฐกิจไปสูภูมิภาค 
เปาประสงคท่ี ๓ เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมความปลอดภัย (Safety) ในการเดินทางและ

การขนสง 
ยุทธศาสตรท่ี ๓.๑ การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน มาตรฐานยานพาหนะ 

และสภาพแวดลอมใหมีคุณภาพและความปลอดภัยในการเดินทางและการขนสง 
ยุทธศาสตรท่ี ๓.๒ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูท่ีมีสวนเก่ียวของใหมี

ความรู ความเขาใจ จิตสํานึก และทักษะเรื่องความปลอดภัยดานการขนสง 
เปาประสงคท่ี ๔ เพ่ือสงเสริมการขนสงท่ีประหยัดพลังงาน (Energy Saving) และ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Environmental Friendly) 
ยุทธศาสตรท่ี ๔.๑ การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนมาใชรูปแบบ

การขนสงทางรางและทางน้ําเพ่ิมมากข้ึน (Shift Mode) 
ยุทธศาสตรท่ี ๔.2 การสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใหมีการใชพลังงาน

และยานพาหนะท่ีสะอาดและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เปาประสงคท่ี ๕ เพ่ือยกระดับการเขาถึงและเพ่ิมการใชระบบขนสงสาธารณะ 

(Public Transport) 
ยุทธศาสตรท่ี ๕.๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและการเชื่อมโยงระบบ

ขนสงสาธารณะอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 
เปาประสงคท่ี 6 เพ่ือเพ่ิมความคลองตัว (Mobility) ในการเดินทางและการ

ขนสง 
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ยุทธศาสตรท่ี 6.๑ การปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือลดปญหา
คอขวด และลดปญหาการจราจรติดขัด 

ยุทธศาสตรท่ี 6.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการจราจร  (Traffic 
Management) 

 ยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 255๕ – 25๕๘ โดยมีสาระสําคัญ สรุปไดดังนี้ 
วิสัยทัศน 

                  มุงสูการขนสงท่ียั่งยืน  
ประเด็นยุทธศาสตร  
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๑ การเช่ือมโยงโครงขายระบบขนสงภายในประเทศและ

พัฒนาจุดเช่ือมตอกับประเทศเพ่ือนบานเพ่ือเปนเครื่องมือในการกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางยั่งยืน 
เตรียมความพรอมรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาระบบโลจิสติกสการขนสง  เพ่ือเปน
เครื่องมือสําคัญสําหรับเพ่ิมขีดควา มสามารถในการแขงขันของประเทศ ตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการระบบขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีตนทุนท่ีเหมาะสมและแขงขันได 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนาระบบขนสงใหไดมาตรฐานความปลอดภัย เพ่ือลด
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ การพัฒนาการใหบริการระบบการขนสง เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิต เพ่ือลดความสูญเปลาจากเวลาท่ีใชในการเดินทางและการขนสง ชวยแกไขปญหา
การจราจรใหมีความคลองตัว สงผลใหมีความแนนอนและความตรงตอเวลาในการเดินทางของผูโดยสาร
และการขนสงสินคา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๕ การบริหารจัดการระบบการขนสงและการจราจรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของกระทรวงคมนาคม 
๑) เพ่ือเปนศูนยกลางเชื่อมตอการเดินทางและการขนสงของภูมิภาค 
 2) เพ่ือใหระบบโลจิสติกสการขนสงมีประสิทธิภาพ ทําใหมีขีดความสามารถในการ

แขงขันมากข้ึน 
 3) เพ่ือใหการเดินทาง การขนสง และการจราจรมีความปลอดภัย 
 4) เพ่ือใหโครงสรางพ้ืนฐานและระบบการขนสงครอบคลุมพ้ืนท่ีเศรษฐกิจชุมชน

อยางท่ัวถึง พอเพียง และประชาชนสามารถเขาถึงระบบการขนสงมวลชนทางรางเพ่ิมข้ึน 
 5) เพ่ือใหระบบการขนสงและจราจรไดรับการบริหารจัดก ารใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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 ยุทธศาสตรของกระทรวงคมนาคม 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ การเชื่อมโยงโครงขายระบบขนสงภายในประเทศและพัฒนาจุด

เชื่อมตอกับประเทศเพ่ือนบาน 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาระบบโลจิสติกสการขนสง 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนาระบบการขนสงใหไดมาตรฐานความปลอดภัย 
ยุทธศาสตรท่ี ๔ การพัฒนาการใหบริการระบบขนสงเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
ยุทธศาสตรท่ี ๕ การบริหารจัดการระบบขนสงและจราจรอยางมีประสิทธิภาพ 
เปาหมายการใหบริการกระทรวงคมนาคม 
1) การคมนาคมเปนศูนยกลางเชื่อมตอการเดินทางและการขนสงของภูมิภาค 

ระบบโลจิสติกสการขนสงมีประสิทธิภาพ ทําใหมีขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ิมมากข้ึน 
๑. การเดินทาง การขนสงและการจราจรมีความปลอดภัย 
๒. โครงสรางพ้ืนฐานและระบบการขนสงครอบคลุมพ้ืนท่ีเศรษฐกิจชุมชนอยาง

ท่ัวถึง เพียงพอ และประชาชนสามารถเขาถึงระบบการขนสงมวลชนทางรางเพ่ิมข้ึน 
๓. ระบบขนสงและจราจรไดรับการบริหารจัดการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
อยางไรก็ตาม ความไรเสถียรภาพของการเมืองไทย เปนอุปสรรคตอการดําเนิน

ภารกิจหลักของ สนข . เนื่องจาก ทําใหนโยบายการขนสงและจราจรมีการเปลี่ยนแปลงบอย และขาด
ทิศทางท่ีชัดเจน ตลอดจนการตัดสินใจเก่ี ยวกับการลงทุนในโครงการตาง ๆ โดยเฉพาะโครงการ  
ขนาดใหญดานการขนสง (เชน รถไฟฟา การขยายสนามบินสุวรรณภูมิ) ทําไดยาก ใชเวลานาน และอาจ
ไมตอเนื่อง 

 2.2.๒ ดานเศรษฐกิจ (Economic Component = E) 
เศรษฐกิจไทยยังคงพ่ึงพาเศรษฐกิจภายนอกประเทศ ท้ังการสงออกสินคา การลงทุน 

และการนําเขาพลังงานจากตางประเทศอยางมาก ดังนั้น การขนสงและโลจิสติกสจึงนับเปนประเด็น
พ้ืนฐานท่ีสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือเชื่อมโยงเศรษฐกิจในประเทศกับตางประเทศ ทําใหเกิด
กิจกรรมทาง เศรษฐกิจระหวางประเทศ โดยเฉพาะการคาและการลงทุน และเปนตัวกําหนดขีด
ความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศของไทย จึงเปนโอกาสดีท่ี สนข. จะขับเคลื่อนแผนหลักการ
พัฒนาระบบขนสงและจราจรเพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ ตอบสนองความ ตองการของผูใชบริการระบบขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีตนทุนท่ี
เหมาะสมและแขงขันได อยางไรก็ตาม ระบบเศรษฐกิจของไทย  มีความออนแอดานปจจัยสนับสนุนใน
สวนของคุณภาพการบริการของโครงสรางพ้ืนฐาน กฎหมาย กฎและระเบียบทางเศรษฐกิจท่ีไมเอ้ือตอ
การจัดระบบการแขงขันท่ีเปนธรรมและเหมาะสมกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  

นอกจากนี้ การท่ีประเทศไทยจะเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน (Asean Economics 
Community : AEC) ในป ๒๕๕๘ ทําใหสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทยซ่ึงตอง
มีการเตรียมความพรอมในหลายดาน โดยเฉพ าะดานโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงไทยมีความไดเปรียบดาน  
ท่ีตั้งอยูศูนยกลางของอาเซียน รัฐบาลจึงใหความสําคัญตอการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและโลจิสติกส
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เพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน จึงเปนโอกาสดีท่ี สนข . จะไดนําเสนอนโยบายและแผนดานการ
ขนสงและจราจรเพ่ือรองรับการ เขาสู AEC และขับเคลื่อนใหไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ  
ตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว 

 
 2.2.๓ ดานสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม (Sociocultural Component = S) 

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกสงผลใหสภาพภูมิอากาศแปรปรวน กอใหเกิดภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติบอยครั้งและทวีความรุนแรง สังคมโลกและสังคมไทยจึงหันมาใหความสนใจกับปญหา
สิ่งแวดลอมและปญหาภาวะโลกรอนมากข้ึน พันธกรณีและขอตกลงเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ มาตรการทางการคา ท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหาโลกรอน และกฎ ระ เบียบดานสังคม  
มีบทบาทสําคัญมากข้ึน โดยกฎ กติกาใหมเหลานี้จะเปนเครื่องมือในการตอรองทางการคาท่ีผลักดัน
ผูประกอบการไทยใหจําเปนตองยกระดับการผลิตใหไดมาตรฐานท่ีกําหนดเพ่ือสามารถแขงขันได 
ขอตกลงระหวางประเทศดานสิ่งแวดลอมจะเปนแรงกดดันใหตองปรับกระบวนการผลิตท่ีคํานึงถึง
สิ่งแวดลอมมากข้ึน ประกอบกับสถานการณภาวะราคาน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีสูงข้ึนมาก ทําใหการพัฒนา
ระบบขนสงมวลชนและการใชรูปแบบขนสงท่ีประหยัดกลายเปนประเด็นสําคัญท่ีไดรับการยอมรับแล ะ
ความสนใจมากข้ึนจากสาธารณชน ดังนั้น จึงเปนโอกาสดีท่ีทําใหบทบาทของ สนข . ในการจัดทํา
นโยบายและแผนเพ่ือสงเสริมการขนสงท่ียั่งยืนเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการประหยัดพลังงานในภาค
ขนสงเปนท่ียอมรับมากข้ึน 

 
 2.2.๔ ดานเทคโนโลยี (Technology Component = T) 

ปจจุบันเทคโนโลยีการขนสงมีความกาวหนาไปมาก ทําใหการแกไขปญหาการขนสง
และจราจรทําไดงายข้ึน ตนทุนต่ําลง และประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
จากปจจัยท่ีจะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอกองคกรขางตน สนข . ไดทําการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เพ่ือเปนการวิเคราะหหาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 
(Threats) ขององคกร ซ่ึงเปนสภาพความเปนจริงท่ีองคกรเปนอยูในปจจุบันและเปนปจจัยท่ีไมสามารถ
ควบคุมได ตามหลัก PEST Analysis ประกอบดวย ดานนโยบายรัฐและการเมือง ดานเศรษฐกิจ  
ดานสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม และดานเทคโนโลยี สรุปได ดังนี้    

โอกาส (Opportunities) 
(1) การขนสงและจราจรไดรับการยอมรับวาเปนประเด็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการพัฒนา

เศรษฐกิจ 
(๒) รัฐบาลใหความสําคัญในระดับสูงกับการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานในการขนสง  

เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจและบรรเทาปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ 
(๓) การขนสงและโลจิสติกสถือวาเปนหนึ่งในตัวกําหนดขีดความสามารถในการแขงขัน

ระหวางประเทศของประเทศไทย 
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(4) รัฐบาลตระหนักถึงความไดเปรียบของประเทศไทยในเชิงท่ีตั้งทางภูมิศาสตร จึงมีนโยบาย
ผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงของภูมิภาค 

(๕) ผูบริหารกระทรวงคมนาคมใหความไววางใจและมอบหมายภารกิจสําคัญใหแก สนข. ในการ
พัฒนาการคมนาคมขนสงในภาพรวม 

(6) ภาวะราคาน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีสูงข้ึนมาก ทําใหการพัฒนาระบบขนสงมวลชนและการใช
รูปแบบขนสงท่ีประหยั ดกลายเปนประเด็นสําคัญท่ีไดรับการยอมรับและความสนใจมากข้ึนจาก
สาธารณชน 

(๗) รัฐบาลเพ่ิมความสําคัญดานความปลอดภัยทางถนน และรณรงคใหลดอุบัติเหตุอยางจริงจัง
และตอเนื่อง 

(8) ขอตกลงระหวางประเทศในภูมิภาคในดานการขนสงและโลจิสติกส (โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในกลุม ASEAN) ทําใหงานวางแผนและนโยบายขนสงระหวางประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบาน
ของ สนข. มีความสําคัญมากข้ึน 

(๙) สังคมยอมรับมากข้ึนวาปญหาสิ่งแวดลอมและปญหาภาวะโลกรอนสวนใหญเกิดจากการ
ใชพลังงานฟอสซิล โดยเฉพาะการใชน้ํามันเชื้อเพลิงในยานพาหนะ สังคมจึงเขาใจและสนับสนุนแนวคิดของ
การประหยัดพลังงานในภาคขนสง ซ่ึงทําใหบทบาทในการจัดทํานโยบายและแผนของ สนข. เปนท่ียอมรับ
มากข้ึนดวย 

(1๐) เทคโนโลยีการขนสงปจจุบันกาวหนาไปมาก ทําใหการแกไขปญหาการขนสงและ
จราจรทําไดงายข้ึน ตนทุนต่ําลง และประสิทธิภาพมากข้ึน 

อุปสรรค (Threats) 
(๑) ความไรเสถียรภาพของการเมืองไทย ทําใหนโยบายการขนสงและจราจรเปลี่ยนแปลงบอย 

และขาดทิศทางท่ีชัดเจน 
(๒) ความไรเสถียรภาพของการเมืองไทย ทําใหการตัดสินใจเก่ียวกับการลงทุนในโครงการตาง ๆ 

โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญดานการขนสง (เชน รถไฟฟา การขยายสนามบินสุวรรณภู มิ) ทําไดยาก  
ใชเวลานาน และอาจไมตอเนื่อง 

(3) ความเปนเมืองมากข้ึน (Urbanization) ทําใหการวางแผนดานการขนสงและจราจรทําไดยากข้ึน 
(๔) ขอจํากัดดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับบางประการ อาจกอใหเกิดอุปสรรคตอ

การทํางานของ สนข. 
(๕) สังคมไมคํานึงถึงผลกระทบและประโยชนในระยะยาว ทําใหการวางแผนระยะยาวมีปญหา

ในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
(๖) หนวยงานภายนอกบางแหงยังขาดความรวมมือในการดําเนินการและการแปลง

นโยบายและแผนของ สนข. ไปสูการปฏิบัติ 
(๗) การประชุมคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (คจร .) นอย ครั้ง ทําให  

ไมสามารถนํามติท่ีประชุม คจร. เขาสูการพิจารณาเพ่ือตัดสินใจดําเนินการใหทันทวงที 
(๘) ความไมชัดเจนระหวาง สนข. และ สปค. ในการปฏิบัติงานตามกฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ 
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(๙) ปญหาขอจํากัดการจัดสรรงบประมาณ ทําใหความสนใจในการแกไขปญหาการขนสง
และจราจรในองครวมมีนอยลง 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร และสภาพแวดลอมภายนอกองคกร สามารถ
สรุปจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ สนข. โดยแสดงไดดังภาพท่ี ๒-6 
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ภาพท่ี ๒-6 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรของ สนข.  

1. การขนสงและจราจรไดรับการยอมรับวาเปนประเด็นพื้นฐานท่ีสําคัญ
ของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
๒. รัฐบาลใหความสําคัญในระดับสูงกับการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน
ในการขนสงเพื่อกระตุนเศรษฐกิจและบรรเทาปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ 
๓. การขนสงและโลจิสติกสถือวาเปนหนึ่งในตัวกําหนดขีดความสามารถในการ
แขงขันระหวางประเทศของประเทศไทย 
4. รัฐบาลตระหนักถึงความไดเปรียบของประเทศไทยในเชิงท่ีตั้งทางภูมิศาสตร 
มีนโยบายผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงของภูมิภาค 
๕. ผูบริหารกระทรวงคมนาคมใหความไววางใจและมอบหมายภารกิจสําคัญ
ใหแก สนข. ในการพัฒนาการคมนาคมขนสงในภาพรวม 
6. ภาวะราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนมาก ทําใหการพัฒนาระบบขนสงมวลชน
และการใชรูปแบบขนสงท่ีประหยัดกลายเปนประเด็นสําคัญท่ีไดรับการยอมรับ
และความสนใจมากข้ึนจากสาธารณชน 
๗. รัฐบาลเพิ่มความสําคัญดานความปลอดภัยทางถนน และรณรงคใหลดอุบัติเหตุ
อยางจริงจัง   และตอเนื่อง 
8. ขอตกลงระหวางประเทศในภูมิภาคในดานการขนสงและโลจิสติกส 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม ASEAN) ทําใหงานวางแผนและนโยบายขนสง
ระหวางประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานของ สนข. มีความสําคัญมากข้ึน 
๙. สังคมยอมรับมากข้ึนวาปญหาส่ิงแวดลอมและปญหาภาวะโลกรอนสวนใหญ
เกิดจากการใชพลังงานฟอสซิล โดยเฉพาะการใชน้ํามันเช้ือเพลิงในยานพาหนะ 
สังคมจึงเขาใจและสนับสนุนแนวคิดของการประหยัดพลังงานในภาคขนสง  
ซึ่งทําใหบทบาทในการจัดทํานโยบายและแผนของ สนข. เปนท่ียอมรับมากข้ึนดวย 
1๐. เทคโนโลยีการขนสงปจจุบันกาวหนาไปมาก ทําใหการแกไขปญหาการขนส  และ
จราจรทําไดงายข้ึน ตนทุนต่ําลง และประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

โอกาส 

 

 
 

1. องคกรมีอํานาจหนาท่ีชัดเจน เปนหนวยงานหลักในการเสนอแนะนโยบาย 

แผนงาน และมาตรการดานการขนสงและจราจร และ มีความเปนกลาง   

ในการเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร และโครงการ 

2. องคกรมีการกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ/พันธกิจ และรูปแบบการบริหารชัดเจน 

มีการปรับปรุงแกไข มีแผนการดําเนินงานในแตละปท่ีชัดเจนและทันตอ

สภาวการณ 

3. การปฏิบัติงานมีลํา ดับช้ันการบังคับบัญชาท่ีไมซับซอน และยึดถือ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน สามารถแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานไดทันที 

4. องคกรมีหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนดานวิชาการและเทคโนโลยี และมีส่ิงอํา

ความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและท่ัวถึง 

๕. การจัดตั้งคณะอนุกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกจังหวัด ทําใหมีองคกรหลัก    

ในการประสานการดําเนินงานท่ีเก่ียวของในระดับพื้นท่ีเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม 

๖. บุคลากรมีศักยภาพและมีความรูความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ เฉพาะดาน 

๗. ผูบริหาร สนข. เพิ่มอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ใหแกเจาหนาท่ี 

และเปดโอกาสใหคนในองคกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาองคกร 

๘. องคกรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานและเคร่ืองมือ

ชวยตัดสินใจในเชิงนโยบาย 

๙. องคกรมีเครือขายความรวมมือระหวาง สนข. กับหนวยงานอื่นในทุกระดับ 

๑๐. องคกรมีการจัดทํารายงานการศึกษาทางวิชาการในดานนโยบายและแผน  

ในหลายมิติ ซึ่งรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในระยะ ๓ – ๕ ป 

 

 
1. ความไมชัดเจนในการส่ือสารและถายทอดยุทธศาสตรและเปาหมาย       
ของแผนปฏิบัติราชการของ สนข. ไปสูระดับ สํานัก/กอง/ศูนย และระดับบุคคล 
๒. การประสานงานระหวางหนวยงานภายในไมท่ัวถึง รวมท้ังขาดการบูรณากาและ
แลกเปล่ียนขอมูลภายในและระหวางสํานัก/กอง/ศูนย ทําใหเปนอุปสรรคตอการ
เล่ือนไหลของงาน 
๓. การดําเนินงานสวนใหญของสํานัก/กอง/ศูนย พึ่งพาความสามารถจาก
ผูเช่ียวชาญภายนอกเปนหลัก มากกวาการพึ่งพาความสามารถจาก
บุคลากรภายในองคกรเอง 
๔. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทํางานเปนทีม มีการแบงพรรคแบงพวก       
ผูมีความรูความสามารถไมไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี    
ทําใหบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ 
๕. บุคลากรขาดการนําความรูไปประยุกตใชในการทํางาน รวมท้ัง
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Career Path) ไมชัดเจน 
๖. การติดตาม ควบคุม และการประเมินผลในระดับบุคคล กลุมงาน  
สํานัก/กอง/ศูนย/ และองคกรโดยรวม ยังไมเปนระบบมาตรฐานท่ียอมรั บ
และใชปฏิบัติอยางจริงจัง 
๗. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดาน
วิศวกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐศาสตรขนสง และเจาหนาท่ีฝาย
สนับสนุน 
๘. ยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานของ สนข. ไมคลอบคลุมพันธกิจตาง ๆ และ
ยังไมถูกนําไปใชปฏิบัติอยางจริงจัง  
๙. การมอบหมายงานไมตรงกับความเช่ียวชาญและความถนัดของบุคลากร  
๑๐. องคกรยังไมมีสวนงานสนับสนุนดานวิชาการ เชน งานวิจัยและพัฒนา  
เพื่อรองรับภารกิจโดยตรงและงานอื่น ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
๑๑. ความไมสมดุลในการกระจายงานหรือพันธกิจใหแกสวนงานสํานัก/กอง/ศูนย 

 

๑. ความไรเสถียรภาพของการเมืองไทย ทําใหนโยบายการขนสงและ
จราจรเปล่ียนแปลงบอย และขาดทิศทางท่ีชัดเจน 
๒. ความไรเสถียรภาพของการเมืองไทย ทําใหการตัดสินใจเก่ียวกับ         
การลงทุนในโครงการตาง ๆ โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญดานการขนสง     
(เชน รถไฟฟา  การขยายสนามบินสุวรรณภูมิ ) ทําไดยาก ใชเวลานาน
และอาจไมตอเนื่อง 
3. ความเปนเมืองมากข้ึน (Urbanization) ทําใหการวางแผนดานการขนสง     
และจราจรทําไดยากข้ึน 
๔. ขอจํากัดดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับบางประการอาจ
กอใหเกิดอุปสรรคตอการทํางานของ สนข. 
๕. สังคมไมคํานึงถึงผลกระทบและประโยชนในระยะยาว ทําใหการวางแผนระยะ
ยาวมีปญหาในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
๖. หนวยงานภายนอกบางแหงยังขาดความรวมมือในการดําเนินการ
และการแปลงนโยบายและแผนของ สนข. ไปสูการปฏิบัต ิ
๗. การประชุมคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (คจร.) นอยคร้ัง     
ทําใหไมสามารถนํามติท่ีประชุม คจร . เขาสูการพิจารณาเพื่อตัดสินใจ
ดําเนินการใหทันทวงที 
๘. ความไมชัดเจนระหวาง สนข . และ สปค . ในการปฏิบัติงานตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
๙. ปญหาขอจํากัดการจัดสรรงบประมาณ ทําใหความสนใจในการแกไข
ปญหาการขนสงและจราจรในองครวมมีนอยลง 
 

 

จุดแข็ง 

อุปสรรค 

 

จุดออน 
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2.3 การวิเคราะหสถานะองคกร (SWOT Matrix) 
การวิเคราะหสถานะขององคกรจะชวยบงบอกถึงสภาพขององคกรวาปจจุบันเปนอยางไร 

มีจุดแข็งหรือจุดออนมากกวากัน และการดําเนินงานมีโอกาสหรืออุปสรรคเพียงใด นอกจากนี้ยังชวย
กําหนดตําแหนงเชิงกลยุทธขององคกรเพ่ือนําไปสูการวางแผนยุทธศาสตรระดับองคกรตอไปดวย โดย
การกําหนดตําแหนงเชิงกลยุทธของ สนข . ดําเนินการโดยการวิเคราะหคาคะแนนและผลกระทบของ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังปจจัยภายใน (จุดแข็ง และจุดออน ) และปจจัยภายนอก (โอกาส และอุปสรรค ) ท่ีได
จากการมีสวนรวมในการตอบแบบสอบถาม โดยสํานัก /กอง/ศูนยภายใน สนข . และนําคาคะแนนของ
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมากําหนดตําแหนงของ สนข . ลงในแกน SWOT Matrix ดังแสดงใน
ภาพท่ี 2-7 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-7 การวิเคราะหสถานะองคกร 

 
ผลการวิเคราะหคะแนนของปจจัยภายใน (จุดแข็ง และจุดออน ) และปจจัยภายนอก 

(โอกาส และอุปสรรค) ขางตน แสดงใหเห็นวา สถานะของ สนข . ถึงแมปจจัยภายในองคกรมีความโนม
เอียงไปในดานจุดออนมากกวาจุดแข็ง แตปจจัยภายนอกยังคงเอ้ือตอการเรงพัฒนาองคกร โดย สนข . 
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       ภายนอกเอ้ือแตภายในดอย (คําถาม : Questi0n) 

• กลยุทธพลิกฟน (Turn Around Strategics) 

    - ปรับปรุง      - เพ่ิมชองทาง 

    - พัฒนา        - สรางเครือขาย    

    - รวมทุน       - เรงรัด 

    - หาแนวรวม  - รวมมือ 

    - ฯลฯ 

 

ภายนอกเอ้ือและภายในเดน (ดาวรุง : Star) 

• กลยุทธเชิงรุก (Aggressive Strategics) 

    - ขยายงาน        - รณรงค 

    - สงเสริม          - กระจายงาน    

    - สนับสนุน        - เพ่ิมเครือขาย 

    - เพ่ิมเปาหมาย   - พัฒนา (งาน) 

    - ฯลฯ 

 

ภายนอกฉุดและภายในดอย (สุนัข : Dog) 

• กลยุทธตัดทอน (Retrenchment Strategics) 

    - ทบทวน                  - ลดกิจกรรม 

    - ชะลอการดําเนินงาน   - ถายโอน    

    - ยุบรวม                   - ปรับเปลี่ยนกิจกรรม 

    - แกไขปรับปรุงสิ่งท่ีเปนจุดออน    

    - ฯลฯ 

 

ภายนอกฉุดแตภายในเดน  

(แมวัวใหนม : Cash Cows) 

• กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategics) 

    - ขยายงานท่ีเปนจุดแข็ง    - ควบคุม 

    - หลีกเลี่ยงอุปสรรค         - คุมครอง    

    - รักษา                        - ปกปองรักษา 

    - ปองกัน                      - ฯลฯ 
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ควรใช กลยุทธในการพลิกฟน  เพ่ือใชประโยชนจากโอกาสและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
ทํางาน เปนปจจัยผลักดันจากภายนอกใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานท่ีมีจุดออนท่ีรอ
การแกไขอยู  ดังนั้น การวางแผนยุทธศาสตรของ สนข . จึงควรเนนท่ีการพัฒนา สงเสริม การสร าง
เครือขาย ความรวมมือ และปรับปรุงลักษณะการทํางานเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกรตอไป  
 
๒.๔ สรุปประเด็นทิศทางท่ีตองใหความสําคัญในระยะตอไป 

จากการทบทวนศักยภาพของ สนข. ท่ีผานมา และการวิเคราะหสถานภาพและศักยภาพ
ของ สนข . ในปจจุบัน พรอมท้ังการพิจารณาความคา ดหวังตอผลการปฏิบัติงานของ สนข . จาก
ผูรับบริการ /ผูมีสวนไดเสีย /ผูเก่ียวของ เพ่ือนํามากําหนดทิศทางการพัฒนาในอนาคต สรุปประเด็นท่ี 
สนข. ตองใหความสําคัญเพ่ือนําไปสูการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและยุทธศาสตรในการดําเนินงา น
ของ สนข. ในแผนยุทธศาสตร สนข. พ.ศ. 2556 - 2559 ดังนี้   

๒.๔.๑ การพัฒนางานท่ีโดดเดน สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และนําไปปฏิบัติ
ไดจริง โดยเฉพาะดานการเสนอแนะนโยบายและการวางแผน  โดยควรใชโอกาสจากการท่ีการขนสง
และจราจรไดรับการยอมรับวาเปนประเด็นพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ และรัฐบาลไดให
ความสํา คัญในระดับสูงกับ  การลงทุน ดานโครงสรางพ้ืนฐาน รวมท้ังผูบริหาร คค. ไดใหความไววางใจและ
มอบหมายภารกิจสําคัญใหแก สนข. ในการพัฒนาการคมนาคมขนสงในภาพรวมเพ่ือสรางสรรคผลงานท่ีทันสมัย 
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและเปนท่ีสนใจของสาธารณชน เพ่ือใหสามารถนํานโ ยบายและแผน
ดังกลาวไปสูการปฏิบัติไดจริง พรอมท้ังพัฒนาความรูใหกับบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือนําไป
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนการลดจุดออนในเรื่องการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานไดอีกทางหนึ่ง โดยการปรับปรุงดานการจัดการองคความรูของบุคลากรโดยเฉพาะการพัฒนา
ดานทักษะการคิดวิเคราะหเชิงลึกท่ีทันตอเหตุการณ การเสนอแนะเชิงนโยบายและสามารถเชื่อมโยง
บูรณาการในทุกมิติอยางเปนระบบท่ีจะนํามาซ่ึงผลงานท่ีถูกตองตามหลักวิชาการ มีคุณภาพ เปนท่ี
นาเชื่อถือ และไดรับการ ยอมรับ การสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูภายในองคกรในหลาย ๆ 
ชองทางท่ีเอ้ือใหเกิดการบูรณาการ ขอมูลความรู โดยเฉพาะดานการวางแผนท่ีจะชวยเสริมสราง
กระบวนการวางแผนดานการขนสงและจราจรของประเทศใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  

๒.๔.๒ การสรางเครือขายการพัฒนา และประสานผลักดันนโยบายและแผนพัฒนาดาน
การขนสง และจราจรของประเทศไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม รวมท้ังการติดตาม
ประเมินผล โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้  

1) การสรางเครือขายการพัฒนาท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากจะชวยให             
การขับเคลื่อนนโยบายและแผนดานการขนสงและจราจรไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมแลว ในการ
ปฏิบัติงานยังชวยใหเกิดการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันและเกิดความรวมมือจากทุกหนวยงาน รวมท้ังการเสนอแนะนโยบายและจัดทําแผนดานการ
ขนสงและจราจรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) การใชหลักกระบวนการมีสวนรวมจากประชาชน โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือหาทางออกรวมกันในการแกไขปญหาอยางแทจริง ท้ังนี้ เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนา



 

42 
 

 

“OTP to TOP” 
ทีมงานเปนเลิศ รวมเปดใจกวาง 

 
 

แนวนโยบายหรือโครงการท่ีกําลังดําเนิ นการใหทุกฝายยอมรับโดยท่ัวไป ซ่ึงจะเขามาเปนฟนเฟองหลัก
ในการขับเคลื่อนนโยบายสูแผนการปฏิ บัติไดจริง และเปนการสรางใหเกิดความโปรงใสในกระบวนการ
จัดทํานโยบายท้ังหลายลงสูกระบวนการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

3) การจัดทําแผนประชาสัมพันธองคกร โดยท่ีปจจุบันเ ปนยุคของขอมูลขาวสาร 
การสื่อสารจึงมีความสําคัญตอประชาชนท่ัวไป การสื่อสารกลายเปนสิ่งท่ีมีบทบาทและความสําคัญอยาง
มากในองคกรตาง ๆ ท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสรางความเขาใจ เขาถึง และมีสวนรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงความปรารถนาดแีละความเขาใจกั นระหวางองคกรและสาธารณชนท่ีเก่ียวของเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

4) การติดตามประเมินผล โดยผลการติดตามและประเมินผลจะนําไปใชประโยชน
เพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรคของความลาชา และหาแนวทางและมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหการ
จัดการโครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๒.๔.๓ การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานการขนสงและจราจรใหมีความ
ทันสมัยตอเนื่องและครบถวนท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   

๒.๔.๔ การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร สนข . ซ่ึงนอกจากการจัดการองคความรูใหกับ
บุคลากรและสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูภายในองคกรตามท่ีไดกลาวไวแลวขางตน จะตอง
สงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในงาน และการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร เพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอ
งานและเกิดความผูกพันกับองคกร ซ่ึงจะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและทุมเทใหกับ
องคกรอยางเต็มท่ี โดยใหความสําคัญกับการจัดทําระบบเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ (Career 
Path) ท่ีชัดเจน โปรงใส เปนธรรม และเปนท่ียอมรับ การสรางระบบการทํางานเปนทีม (Team Work) 
เพ่ือสรางแรงกระตุ นใหบุคลากรรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน มีความมุงม่ันทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
มีระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนงาน การพัฒนาคูมือการทํางาน เพ่ือถายทอดความรูและขอมูลระหวางรุนสูรุน 
การจัดหลักสูตรฝกอบรมใหตรงตามความตองการของสํานัก /กอง /ศูนย และผลักดันแผนพัฒนา
บุคลากรของ สนข . ไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง รวมท้ังการสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางาน 
ตลอดจนการพัฒนาระบบการประเมินผลงานท่ีไดมาตรฐาน เปนธรรม และโปรงใส เปนตน    

2.4.5 การพัฒนาระบบธรรมาภิบาล  โดยการพัฒนาระบบควบคุมภายใน พัฒนาระบบ
บริหารความเสี่ยง  และบริหารจัดการอยางโปรงใส เปนการสรางความเจริญเติบโตขององคกรอยาง
ยั่งยืน เพ่ือใหทุกคนในองคกรมีความม่ันใจในองคกรวาสามารถปฏิบัติงานในองคกรไดในระยะยาว และ
องคกรมีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับจากสังคม 
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บทที่ 3 
การกําหนดทิศทางของ สนข. พ.ศ. 2556-2559 

 
 

การกําหนดทิศทางของ สนข. ท่ีตองการจะเปนในอนาคตอีก 4 ปขางหนา เกิดข้ึนจาก
การนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหยุทธศาสตร (SWOT Analysis) ในบทท่ี 2 ซ่ึงเปนประเด็นท่ี สนข .  
ตองใหความสําคัญเพ่ือนําไปสูการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและ กลยุทธในการดําเนินงา นของ สนข . 
ในแผนยุทธศาสตร สนข. พ.ศ. 2556 - 2559 ไดแก การพัฒนางานท่ีโดดเดน สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน และนําไปปฏิบัติไดจริง โดยเฉพาะดานการเสนอแนะนโยบา ยและการวางแผน   
การสรางเครือขายการพัฒนา และประสานผลักดันนโยบายและแผนพัฒนาดานการขนสงและจราจรของ
ประเทศไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม รวมท้ังการติดตามประเมินผล การพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศดานการขนสงและจราจรใหมีความทันสมัยตอเนื่องและครบถวนท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน  
และการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร สนข . มาพิจารณา โดยการจัดประชุมระดมสมองผูบริหาร สนข ./ 
ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย/หน.กพร./หน.กตส. และเจาหนาท่ี สนข . เพ่ือรวมกันกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ 
คานิยม ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธของ สนข. ในป พ.ศ. 2556-2559 ไดดังนี้ 

 
วิสัยทัศน 

 
องคกรนําในการกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนสงและจราจรของประเทศ 
 

พันธกิจ 
 
๑. เสนอแนะนโยบาย มาตรการ มาตรฐาน และบูรณาการการจัดทําแผนดานการ

ขนสงและจราจร รวมท้ังการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ 
๒. สงเสริมความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในระบบการขนสงและจราจร 
๓. พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือจัดทําและเผยแพรขอมูล สารสนเทศ และ

องคความรูดานการขนสงและจราจร 
 

คานิยม 
 

คานิยมองคกร หมายถึง คุณลักษณะท่ีมีความเปนลักษณะเฉพาะของแตละองคกร 
สงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และเสริมสรางบรรยากาศการทํางานท่ีสอด
ประสานกัน เพ่ือสงผลตอความสําเร็จขององคกร ประกอบกับ ในปงบประมาณ 2555 และ 2556 สนข. 
ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร สนข . ทุกระดับท่ีมีตอการพัฒนาองคการในดานการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มิติภายในดานการ
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พัฒนาองคกร โดยมีประเด็นคําถามท่ีเก่ียวกับ Teamwork คือ สวนราชการขอ งขาพเจาสงเสริม  
การทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือและการทํางานท่ีมีคุณภาพดี โดยพิจารณาจากสวนตาง
คะแนนระหวางความเห็นและความสําคัญ (Gap) ของประเด็นคําถามในการสํารวจฯ พบวา ป 2556 มี 
Gap เทากับ 1.6 สูงกวาป 2555 ท่ีมี Gap เพียง 0.5 แสดงวา บุคลากร สนข . ใหความสําคัญกับการ
สงเสริมการทํางานเปนทีมมาก แตมีความเห็นวา สนข . มีการสงเสริมการทํางานเปนทีมนอย โดยท่ี 
Teamwork เปนพฤติกรรมหนึ่งในคานิยมของ สนข . “HEART” ดังนั้น เพ่ือเปนการสรางพฤติกรรม 
Teamwork ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีคาดหวังใหคนใน สนข . ปฏิบัติใหเกิดความรวมมือและการทํางานท่ีมี
คุณภาพดี และสงผลตอความสําเร็จขององคกร จึงกําหนดคานิยมของ สนข. เปนดังนี้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร สนข. 

พ.ศ. 2556-2559 
เปาประสงค 

ตัวช้ีวัด 
กลยุทธ 

1. การ พัฒนานโยบายและ
แผนดานการขนสงและ
จราจรใหสอดคลองกับ
สถานการณของประเทศ 
 

เปาประสงค มีการนําขอเสนอนโยบาย
และแผนดานการขนสงและจราจร ไปสู
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 
ตัวชี้วัดเปาประสงค   
๑. จํานวนขอเสนอนโยบายและแผน  
ดานการขนสงและจราจรท่ีนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
๒. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตอขอเสนอนโยบายและแผนดานการ
ขนสงและจราจร 

๑. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทํา
นโยบายและแผน และผลักดัน
ไปสูการปฏิบัติ 

๑.๑ ดานความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม 

๑.๒ ดานการพัฒนาระบบการ
ขนสงและจราจร 

๑.๓ ดานการสงเสริมระบบการ
ขนสงและจราจรในเมืองภูมิภาค 

๑.๔ ดานการจัดระบบการจราจ
ทางบกหรือการแกไขปญหาการจร  

ทีมงานเปนเลิศ T-Teamwork มุงเนนกา รทํางานเปนทีมมีจุดมุงหมายและเปาหมาย
รวมกัน มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี โดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน 

รวมเปดใจกวาง O-Open-mind มุงเนนการทํางานแบบเปดใจ ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน เกิดการบูรณาการและแลกเปลี่ยนความรู 

สานสรางเครือขาย P-Partnership มุงเนนการประสานความรวมมือ และการมีสวนรวมใน
การทํางานกับบุคคลภายในและภายนอกองคกร  
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ประเด็นยุทธศาสตร สนข. 
พ.ศ. 2556-2559 

เปาประสงค 
ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ 

  ๑.๕ ดานการขนสง 
1.6 ดานการพัฒนาเทคโนโลยี

การจราจรและขนสงอัจฉริยะ (ITS) 

๒. สรางเครือขายความรวมมือ
กับผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน  

๓. พัฒนาระบบการติดตาม  
และประเมินนโยบายและแผน
อยางเปนระบบและตอเนื่อง ตาม
กลยุทธท่ี 1 ท้ัง 6 ดาน 

3.๑ ดานความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอม 

3.๒ ดานการพัฒนาระบบการ
ขนสงและจราจร 

3.๓ ดานการพัฒนาระบบ
การขนสงและจราจรในเมือง
ภูมิภาค 

3.๔ ดานการจัดระบบ
การจราจรทางบกหรือการแกไข
ปญหาการจราจร 

3.๕ ดานการขนสง 
3.6 ดานการพัฒนา

เทคโนโลยีการจราจรและขนสง
อัจฉริยะ (ITS) 

2 .  การ พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศการ
ขนสงและจราจรเพ่ือการ
จัดทํานโยบายและแผน  
ดานการขนสงและจราจร 

เปาประสงค  มีการนําระบบฐานขอมูล
สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนไปใชในการจัดทํา
นโยบายและแผนดานการขนสงและ
จราจร 
 
ตัวชี้วัดเปาประสงค  
รอยละความพึงพอใจตอขอมูล
สารสนเทศดานการขนสงและจราจร
ของ สนข. 

๔ . พัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการจัดทํา
นโยบายและแผนดานการขนสง
และจราจร 

๕. พัฒนาระบบการเผยแพร
ขอมูลสารสนเทศใหใชงานได
อยางสะดวก เขาถึงงาย และ
คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว 
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ทีมงานเปนเลิศ รวมเปดใจกวาง สานสรางเครือขาย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร สนข. 
พ.ศ. 2556-2559 

เปาประสงค 
ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ 

3.  การ พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองคกรสูการ
เปนองคกรสมรรถนะสูง 

เปาประสงค สนข. เปนองคกร
สมรรถนะสูงในการบริหารจัดการตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 
 
ตัวชี้วัดเปาประสงค  
ระดับความสําเร็จของ สนข. ในการ
ยกระดับคุณภาพการบริหารองคกรให
ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) 
และพัฒนาไปสูระดับท่ีสูงข้ึน 

๖. พัฒนาการบริหารจัดการตาม
แนวทาง PMQA 

 
สําหรับประเด็น ยุทธศาสตรของ สนข . ดังกลาว มีความเชื่อมโยงกับประเด็นนโยบาย

ตามแผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2555- 2558 และแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม  
พ.ศ. 2554-2558 ท้ังนี้ สนข. ไดกําหนดกลยุทธเพ่ือเปนกลไกให  สนข. สามารถดําเนินงานให บรรลุถึง
เปาประสงคสําหรับแตละประเด็นยุทธศาสตร ปรากฏดังภาพท่ี 3-1 
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ภาพท่ี 3-1 ความเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร สนข. พ.ศ. 2556-2559 กับแผนบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2555-2558 และแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 

 
สนข . ไดมีการกําหนดกลยุทธหรือสิ่งท่ีจะทําในแตละประเด็นยุทธศาสตร รวมท้ังกําหนด

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ผลผลิต และผูรับผิดชอบผลผลิตในแตละกลยุทธ เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ พ .ศ. 2556-2559 ของสํานัก /กอง/ศูนย/กพร./กตส. ใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ
ของ สนข. ตลอดจนบรรลุเปาหมายตามแผนบริหารราชการแผนดินฯ และแผนยุทธศาสตรกระทรวง
คมนาคม ปรากฏดังตารางท่ี 3-1 
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 ตารางท่ี 3-1 ตารางสรุปกลยุทธ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ผลผลิต และหนวยงานเจาภาพหลักตามประเด็นยุทธศาสตรของแผนยุทธศาสตร สนข. พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ ผลผลิต 
หนวยงาน 

เจาภาพหลัก 
๑. การพัฒนา
นโยบายและ
แผนดานการ
ขนสงและจราจร
ใหสอดคลองกับ
สถานการณของ
ประเทศ 

๑. มีการนําขอเสนอ
นโยบายและแผนดานการ
ขนสงและจราจร ไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค : 

๑. จํานวนขอเสนอ

นโยบายและแผนดานการ

ขนสงและจราจรท่ีนําไปสู

การปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม 

๒. รอยละความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอ

ขอเสนอนโยบายและแผน

ดานการขนสงและจราจร 

๑. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทํา
นโยบายและแผน และผลักดันไป
การปฏิบัติ 

๑.๑ ดานความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม 

1.1.1 การอํานวยความ
สะดวกและปลอดภัยในการเดินท
ของประชาชน 

1.1.2 ความปลอดภัย 
ม่ันคง และสาธารณภัยในระบบข 

1.1.3 การสงเสริมการ
ขนสงยั่งยืน 

๑.๒ ดานการพัฒนาระบบกา
ขนสงและจราจร 

1.2.1 การพัฒนาระบบ
ขนสงสาธารณะเชื่อมตอหลาย
รูปแบบ                           

 - เขตมหานคร    
- ระหวางภูมิภาค 

รอยละของขอเสนอแนะ 
ดานนโยบายและแผน 
การขนสงและจราจรท่ีไดรับ
ความเห็นชอบจาก คจร. 
คณะอนุกรรมการท่ีอยู
ภายใต คจร. หรือผูบริหาร
กระทรวงคมนาคมท่ีได
มอบหมายใหหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของรับไปดําเนินการ   
                            
 

๑. มีขอมูลเชิงลึก* 
(*ขอมูลเชิงลึก คือ ขอมูลท่ีได
มีการวิเคราะห สังเคราะห
แลว ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมี
ความสําคัญ จําเปน แมนยํา 
เท่ียงตรง และทันสมัย เพ่ือทํา
ใหการเสนอความเห็นเปนไป
อยางถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
สนข. จําเปนท่ีจะตองมีขอมูล
ดังกลาวเพ่ือนํามาใช
ประกอบการวิเคราะห 
กลัน่กรอง เสนอแนะนโยบาย/ 
เสนอความเห็นตอ คค. และ 
ครม.) 
 
๒. ขอเสนอแนะนโยบาย
และแผน 
 

สผป. , สพร. , 
สตร. , สสภ. , 
กจร. , สผง. , 
และ ศทท. 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ ผลผลิต 
หนวยงาน 

เจาภาพหลัก 
1.2.2  การเสนอแนะ

รูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยี
ดานการขนสงและจราจร 

1.2.3 การพัฒนาการ
ขนสงทางรางของประเทศ 

1.2.4 การพัฒนาระบบตั๋
รวม 

๑.๓ ดานการสงเสริมระบบการ
ขนสงและจราจรในเมืองภูมิภาค 

๑.๔ ดานการจัดระบบ
การจราจรทางบกหรือการแกไข
ปญหาการจราจร 

๑.๕ ดานการขนสง 
1.5.1 การขับเคลื่อน

นโยบายและยุทธศาสตรการขนสง 
1.5.2 การพัฒนา

ระบบโลจิสติกสการขนสง 
1.5.3 การวิเคราะหแผน

ลงทุนการขนสง 
1.6 ดานการพัฒนาเทคโนโลยี

การจราจรและขนสงอัจฉริยะ (ITS) 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ ผลผลิต 
หนวยงาน 

เจาภาพหลัก 
  ๒. สรางเครือขาย* 

ความรวมมือกับผูท่ีเก่ียวของ 
ทุกภาคสวน  
 
*การสรางเครือขาย 
- สนับสนุนใหเกิดความ
รวมมือดวยความสมัครใจ 
- สานสัมพันธใหแนนแฟน 
ดวยกิจกรรมรวม 
- สรางการติดตอสื่อสาร
ระหวางกัน เชน โทรศัพท  
e-mail Facebook Twitter 
- สงเสริมการแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ขอมูล ความรู 
 
 
 
 
 

จํานวนเครือขายมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบายและ
แผน แลกเปลี่ยนเรียนรู และ
รับฟงความคิดเห็นแผนงาน 
โครงการดานการขนสงและ
จราจรท่ีเพ่ิมข้ึน 

มีเครือขาย ความรวมมือ  
ท้ังภายในและภายนอก
องคกร 
 
 

สํานัก/กอง/
ศูนย 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ ผลผลิต 
หนวยงาน 

เจาภาพหลัก 
  ๓. พัฒนาระบบการติดตาม

และประเมินนโยบายและแผน
อยางเปนระบบและตอเนื่อง
ตามกลยุทธท่ี 1 ท้ัง 6 ดาน 

3.๑ ดานความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอม 

3.๒ ดานการพัฒนาระบบ
การขนสงและจราจร 

3.๓ ดานการพัฒนาระบบ
การขนสงและจราจรในเมือง
ภูมิภาค 

3.๔ ดานการจัดระบบ
การจราจรทางบกหรือการแกไข
ปญหาการจราจร 

3.๕ ดานการขนสง 
3.6 ดานการพัฒนา

เทคโนโลยีการจราจรและ
ขนสงอัจฉริยะ (ITS) 

 
 

๑. จํานวนรายงานการ
ประเมินนโยบายและแผน 
ท่ีสํานัก กอง ศูนย จัดทําข้ึน
และมีการนําไปปฏิบัติแลว 
 
๒. จํานวนนโยบายและแผน
ท่ีไดรับการปรับปรุงจาก
ขอเสนอแนะท่ีเกิดจาก
รายงานการประเมินนโยบาย
และแผนท่ีสํานัก กอง ศูนย 
จัดทําข้ึนและมีการนําไป
ปฏิบัติแลว 

รายงานการประเมินผล
นโยบายและแผนท่ีไดจัดทํา
ข้ึนและมีการนําไปปฏิบัติ
แลว  

สผป. , สพร. , 
สตร. , สสภ. , 
กจร. , สผง. , 
และ ศทท. 

51  

 



 

 “O
TP to TO

P” 
ทีมงานเปนเลิศ รวมเปดใจกวาง สานสรางเครือขาย  

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ ผลผลิต 
หนวยงาน 

เจาภาพหลัก 
๒. การพัฒนา
ระบบฐานขอมูล
สารสนเทศการ
ขนสงและจราจร
เพ่ือการจัดทํา
นโยบายและ
แผนดานการ
ขนสงและจราจร 

๒. มีการนําระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ 
ท่ีพัฒนาข้ึนไปใช 
ในการจัดทํานโยบาย 
และแผนดานการขนสง
และจราจร 
 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค :  
รอยละความพึงพอใจ 
ตอขอมูลสารสนเทศ 
ดานการขนสงและจราจร
ของ สนข. 

๔. พัฒนาระบบฐานขอมูล 
สารสนเทศเพ่ือการจัดทํา
นโยบายและแผนดานการ
ขนสงและจราจร  
 
 

๑. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศการ
ขนสงและจราจร 
 
๒. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศการขนสงและ
จราจร 
 

๑. มีแผนพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศการ
ขนสงและจราจรของ สนข. 
 
 
๒. มีฐานขอมูลและระบบ
การบํารุงรักษาฐานขอมูล
สารสนเทศการขนสงและ
จราจร  
 
 

ศทท. 

  ๕. พัฒนาระบบการเผยแพร
ขอมูลสารสนเทศใหใชงานได
อยางสะดวก เขาถึงงาย และ
คนหาขอมูลท่ีตองการได
รวดเร็ว 

๑. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบการเผยแพร
ขอมูลสารสนเทศ 
 
๒. ระดับความสําเร็จของการ
เผยแพรระบบฐานขอมูล
สารสนเทศการขนสงและ
จราจร 
 

๑. มีระบบการเผยแพร
ขอมูลสารสนเทศ 
 
 
๒. มีชองทางการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศการขนสง
และจราจรของ สนข. 
 

ศทท.  
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ ผลผลิต 
หนวยงาน 

เจาภาพหลัก 
๓. การพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการองคกร 
สูการเปนองคกร
สมรรถนะสูง* 
 
 
 
 
 
 
 

๓. สนข. เปนองคกร
สมรรถนะสูงในการ
บริหารจัดการตามแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) 
 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค :      
ระดับความสําเร็จของ 
สนข. ในการยกระดับ
คุณภาพการบริหาร
องคกรใหผานเกณฑ
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Certified 
FL) และพัฒนาไปสู 
ระดับท่ีสูงข้ึน 
 
 
 
 

๖. พัฒนาการบริหารจัดการ
ตามแนวทาง PMQA  

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามขอเสนอแนะ
จากผลการประเมิน
แผนปฏิบัติการการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ของ สนข.  
 
 
 
 
 

ผลการประเมินการบริหาร
จัดการองคกรผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
(Certified FL) และพัฒนา
ไปสูระดับท่ีสูงข้ึน 

คณะทํางาน 
PMQA 
(กพร.) 

 

53  

*การเปนองคกรสมรรถนะสูง คือ การท่ี สนข. สามารถบริหารยุทธศาสตรอยางเปนกระบวนการท่ีตอเน่ืองกัน ท้ัง ๔ กิจกรรม คือ ๑) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategy 
analysis) ๒) การวางแผนกลยุทธ (Strategy planning) ๓) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy implementation) ๔) การประเมินผลและติดตามการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
(Strategy Measurement and Evaluation) ไดดี ซี่งจะสงผลทําให สนข. บรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ ไดตามท่ีกําหนดไว 

ท้ังน้ี สนข. จะกาวไปสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง โดยการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award :PMQA)  
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บทที่ 4 
การถายทอดไปสูการปฏิบัติ 

 
 

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติเปนข้ันตอนสําคัญในการบริหารยุทธศาสตรเพ่ือการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรท่ีไดจัดทําข้ึนไปสูการปฏิบัติจริง เพ่ือใหเกิดผลลัพธตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว โดยการนํายุทธศาสตร
ท่ีกําหนดไวมาแปลงเปนกิจกรรม แผนงานหรือโครงการท่ีจะตองดําเนินการ ประกอบดวย  งานท่ีตองทํา 
เวลาดําเนินการ ผูปฏิบัติหรือผูรับผิดชอบ  งบประมาณ ตัวชี้วัด  โดยมีโครงสรางองคกร ระบบงาน 
เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จนั้นมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู
ดวยกันหลายประการ  ท้ังในเรื่องของการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรไปท่ัวท้ังองคกร  เพ่ือให
บุคลากรของ สนข . ไดมีความเขาใจในยุทธศาสตร มีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร และ
สามารถเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรขององคกรกับงานประจําท่ีทําอยู หรือการปรับโครงสราง ระบบ 
กระบวนการในการทํางานภายในองคกรใหสอดคลองกับยุทธศาสตร   และเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน  นําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนด 

ท่ีผานมา สนข . ยังประสบปญหาในการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ไมวาจะเปน
ความสามารถสื่อสารถายทอดทิศทางและยุทธศาสตรขององคกรสูสิ่งท่ีบุคลากรทุกคนสามารถเขาใจ
รวมกันได หรือบุคลากรในทุกๆ ระดับไมรูสึกมีสวนรวมหรือรับผิดชอบตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ให
บังเกิดผล หรือขาดแรงจูงใจในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติโดยเฉพาะเม่ือเทียบกับงานประจํา เปนตน   

ดังนั้น  การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) จึงเปน
ข้ันตอนท่ีมีความสําคัญอยางมากในการบริหารยุทธศาสตรใหบังเกิดผล เนื่องจากจะมีสวนเก่ียวของกับ
ทุกฝายภายใน  สนข . ซ่ึงการปฏิบัติตามยุทธศาสตรจะตองเริ่มตนจากการพิจารณาการดําเนินงาน  
ในปจจุบัน  รวมท้ังกิจกรรมและปจจัยตางๆ ขององคกร วามีความสอดคลองเก้ือหนุนตอยุทธศาสตร
หรือไม  หากไมสอดคลองยอมจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง เชน นโยบายในดานตางๆ หรือ โครงสราง
องคก ร  หรือแมกระท่ังบุคลากรภายใน อยางไร ก็ตาม เหตุการณและสถานการณใหมๆ เกิดข้ึนได
ตลอดเวลา  ทําใหตองมีการแกไขและปรับปรุงยุทธศาสตรใหเปนตามท่ีตองการ  ตลอดจนทิศทาง  
ในระยะยาวอาจจะตองมีการเปลี่ยนไป  ภารกิจหรือลักษณะขององคกรอาจจะตองมีการกําหนดข้ึน  
มาใหม  ดังนั้น จึงมีความจําเปนในการบริหารยุทธศาสตรในข้ันตอนการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติเพ่ือให
บรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนด ดังภาพท่ี 4-1 
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ภาพท่ี 4-1 การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 
ท่ีมา : การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  โดย รศ.ดร. พสุ เดชะรินทร และคณะ. 2548 
 

การนําแนวคิดดาน Balance Scorecard มาใชเปนเครื่องมือในการนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติ  โดยพิจารณาใน ๔ มุมมอง ประกอบดวย มุมมองดานการเงิน (Financial) มุมมองดาน
ลูกคา (Customer) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process) และมุมมองดานการเรียนรู
และการพัฒนา (Learning and Growth) โดยประยุกตมุมมองตามหลัก Balance Scorecard ๔ มิติ 
ประกอบดวย มิติท่ี ๑ มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติท่ี ๒ มิติดานคุณภาพ การใหบริการ มิติท่ี ๓ 
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี ๔ มิติดานการพัฒนาองคกร ปราก ฏ 
ดังภาพท่ี 4-2 
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ภาพท่ี 4-2 แนวคิดตามหลัก Balance Scorecard 
 

ดังนั้น สนข . จึงไดกําหนดแผนท่ียุทธศาสตร (Strategic Map) เพ่ือเปนเครื่องมือ
สําคัญท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน สะทอนความสัมพันธ  ความสําคัญ และเปาประสงค  
ในแตละมุมมอง เปนเสมือนแผนท่ีนําทาง เพ่ือชวยใหเห็นความเชื่อมโยงเพ่ือแสดงความสัมพันธระหวาง
เปาประสงคตางๆ อยางเปนเหตุเปนผล ซ่ึงการแปลงยุทธศาสตรออกมาเปนลักษณะของแผนท่ีจะ
สามารถสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรไปสูระดับตางๆ เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินงานไดตาม
ยุทธศาสตรท่ีตั้งไว ปรากฏดังภาพท่ี 4-3 
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ภาพท่ี 4-3 แผนท่ียุทธศาสตร สนข. 

 
แผนท่ียุทธศาสตร สนข . ประกอบไปดวยเปาประสงคท่ี สนข . ตองการท่ีจะบรรลุ  

ซ่ึงเปนเปาประสงคท่ีสะทอนมาจากประเด็นยุทธศาสตร  โดยครอบคลุมท้ังสี่มิติในการปฏิบัติราชการ 
(ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และการพัฒนา
องคกร) อีกท้ังเปาประสงคแตละประเด็นมีความเชื่อมโยงในลักษณะของเหตุและผลท่ีจะชวยใหสามารถ
ม่ันใจไดวา สามารถบรรลุเปาประสงคแตละประเด็นแลวนําไปสูการบรรลุเปาประสงคสุงสุด  นั่นคือ
เปาประสงคท่ีเ ปนประสิทธิผลตามยุทธศาสตร  ทําใหทรัพยากรของท้ังองคกรมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกันโดยมุงเนนไปท่ียุทธศาสตร 

การนําแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  เปนการบริหารยุทธศาสตรใหครบวงจรท้ัง  
4 ข้ันตอน ตามวงจรการบริหารแบบเดม่ิง (Deming Cycle) ไดแก (1) ข้ันตอนการวางแผน (Plan or 
Planning) (2) ข้ันตอนการนําแผนไปปฏิบัติ (Do or Implementation) (3) ข้ันตอนการติดตาม
ประเมินผล (Check or Evaluation) และ (4) ข้ันตอนปรับมาตรฐาน   (Act or Standardization)  
หรือ เรียกวา “วงจร PDCA”  ซ่ึงเปนข้ันตอนการกําหนดนโยบายใหเป นรูปธรรมและมีความพรอม  
ท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติได ดังนั้น  การจัดประชุมระดมสมองรวมกันท้ังผูบริหารระดับนโยบาย ผูบริหาร
ทุกระดับ และผูปฏิบัติงาน ภายหลังท่ีไดจัดทําแผนเสร็จแลว เพ่ือสื่อสารถายทอดนโยบาย (Policy 
Deployment) หรือ ยุทธศาสตร (Strategy Deployment)  มุงใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  
ตามแผนยุทธศาสตร โดยสงเสริมและเชื่อมโยง ศักยภาพ ความสามารถขององคกรใหเกิดสมรรถนะ  
ท่ีสูงข้ึนดวยการถายทอดยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางมีเอกภาพ สงผลตอการใชทรัพยากรหลัก  
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อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  ซ่ึงการขับเคลื่อนการถายทอดยุทธศาสตรเปนการเชื่อมโยงจากบน 
(ผูบริหารระดับสูง ) ลงลาง (ระดับปฏิบัติ ) โดยอาศัยการมีสวนรวม  ซ่ึงทุกฝายตองเขาใจบทบาท และ
หนาท่ีของตน กลาวคือ ผูบริหารระดับสูง เปนผูรับผิดชอบตอบคําถาม “ทางไหน (Where?)”  
ซ่ึงก็คือผลลัพทท่ี ได จากการกําหนดทิศทางท่ีเหมาะสมออกมาในรูปวิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงค
หลักโดยรวมของยุทธศาสตรขององคกร ผูบริหารระดับสํานัก /กอง/ศูนยเปนผูรับผิดชอบตอบคําถาม  
“อยางไร (How?)” เพ่ือใหเกิดการผลักดันใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ระดับประเด็นยุทธศาสตร (Strategy 
Issues) และยุทธศาสตร (Strategies) รวมท้ังดูแลความพรอมของทรัพยากร สวนกลุมงานและผูปฏิบัติ
รายบุคคลเปน ผูรับผิดชอบตอบคําถาม “อะไร (What?)” เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในภารกิจของ
ตนวาจะตองปฏิบัติงานอะไรเพ่ือใหเกิดการผลักดันใหบรรลุผลผลิตและผลลัพธในระดับงา น/โครงการ/
กิจกรรม และ/หรืองานประจํา   

จากแนวคิดหลักของ Balance scorecard ท่ีเริ่มจากการวางแผนยุทธศาสตร  
และการจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรเพ่ือแปลงยุทธศาสตรสูวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  หรือผลลัพธ  
การดําเนินงานท่ีตองการ เชื่อมโยงกับผลลัพธของดัชนีชี้วัด หรือ Key Performance Indicator (KPI) 
ซ่ึงเปนผลลัพธจากการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  เพ่ือแปลงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ีเปนนามธรรม 
ใหเปนรูปธรรม  โดยงาน /แผนงานท่ีไดกําหนดข้ึนเพ่ือแปลงเจตนารมณเชิงยุทธศาสตรใหกลายเปน
กลวิธีท่ีจะนําไปสูการจัดการในระดับปฏิบัติอยางไดผล  ดังนี้ 

๑. ปจจัยหลักแหงความสําเร็จของ สนข. (Critical Success Factors : CSFs)  
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ คือ ปจจัยท่ีสําคัญยิ่งตอการบรรลุความสําเร็จ  

ตามวิสัยทัศน  ปจจัยหลักแหงความสําเร็จเปนแนวทางท่ีเปนรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงาน  
ทุกระดับใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน  ทําใหเจาหนาท่ีและผูบริหารของ สนข. รูวาตองทําสิ่งใดบางเพ่ือให
ผลสัมฤทธิ์ของ สนข. ตอบสนองวิสัยทัศน   
 สนข. กําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จจากวิสัยทัศน หรือพันธกิจ โดยใชเกณฑ
ตอไปนี้ 
 (๑)  มุงความสําคัญไปท่ีผลผลิตและผลลัพธของ สนข.  
 (๒)  มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  หรือวัตถุประสงคของ สนข . โดย
มุงเนนเฉพาะงานท่ีสําคัญ 
 (๓ )  มีความหมายเฉพาะเจาะจงและสามารถเขาใจไดงาย และสามารถ  
สื่อความหมายไดอยางเดียวกัน  เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาใจตรงกันถึงสิ่งท่ี สนข . มุงหวังและวิธีการ
บรรลุเปาหมายเหลานั้น 
 (๔)  ผูบริหารใหการยอมรับวาปจจัยแหงความสําเร็จท่ีกําหนดข้ึนเปนปจจัย  
ท่ีสําคัญอยางยิ่งตอการบรรลุวิสัยทัศนของ สนข . และผูบริหารมีพันธะผูกมัด (Commitment) รวมกัน
ท่ีจะทํางานใหไดผลสําเร็จตามนั้น 

๒. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) 
เปาประสงคหรือวัตถุประสงคหลักของ สนข .  เปนองคประกอบสําคัญในการจัดทํา

แผนยุทธศาสตร  ดังนั้น ความสําเร็จของแตละเปาหมายโดยการกําหนดตัวชี้วัด เพ่ือจะทําหนาท่ี  
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บอกความตองการในการวัดผลการดําเนินงาน  ตัวชี้วัดจึงเปนเครื่องมือท่ี ใชวัดผลการดําเนินงานหรือ
ประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ ของ สนข . เพ่ือสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทํางานของ  สนข. หรือหนวยงานตาง ๆ ภายใน สนข. เปนตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน 

๓. งาน / โครงการ / กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตรของ สนข. 
การจัดทํา งาน/โครงการ/กิจกรรม อยูบนพ้ืนฐานของปจจัยหลักแหงความสําเร็จของ

แตละประเด็นยุทธศาสตร กลาวคือ งาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีเสนอแนะจะเปนกลไกใหสามารถบรรลุถึง
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จสําหรับแตละประเด็นยุทธศาสตร และสะทอนถึงตัวชี้วัดความสําเร็จ  ท้ังนี้  
การพิจารณาจําแนกงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรไดแยกกิจกรรมออกเปน 2 สวนคือ  

(1) สวนงาน /โครงการ /กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา (Strategic Operation and 
Policy Management) เปนกิจกรรมท่ีกระทําเพ่ือการบรรลุตามนโยบาย /ยุทธศาสตรขององคกร
สามารถสะทอนถึงการพัฒนาอยางชัดเจน ซ่ึงมักจะมีกรอบการดําเนินการระบุไวชัดเจน ไดแก  
งานใหมๆ ท่ีจะมุงเนนตามยุทธศาสตร  และงานท่ีเปนการพัฒนางานประจํา 

(2) สวนงาน/โครงการ/กิจกรรมงานประจําวัน (Normal Operation and Daily 
Management) ท่ีไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงนอย สวนใหญไมเปลี่ยน  
แมนโยบายเปลี่ยน ไดแก งานท่ีดําเนินการตามปกติ  ซ่ึงไมบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตร 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4-4  ความแตกตางระหวางงานลักษณะตางๆ ในองคกร 
ท่ีมา : การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  โดย รศ.ดร. พสุ เดชะรินทร และคณะ. 2548 

 
โดย สนข . ไดกําหนดงานสําคัญและกรอบงบประมาณ เพ่ือการพัฒนาท่ีตอบสนอง

ยุทธศาสตร จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตรและภารกิจของ สํานัก/กอง/ศูนย ของ สนข. สําหรับโครงการ/
กิจกรรมภายใตงาน จะไดนําเสนอในแผนปฏิบัติราชการตอไป โดยรายละเอียดงานสําคัญ ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ คาเปาหมาย กรอบงบประมาณ และผูรับผิดชอบหลัก ปรากฏดังตารางตอไปนี ้



ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3-1

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง
เปาประสงค :  สนข. เปนองคกรสมรรถนะสูงในการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

ระยะเวลา บประมาณ หนวยงาน
2556 2557 2558 2559 ดําเนินการ(ลานบาท รับผิดชอบ

๖. พัฒนาการบริหาร
จัดการตามแนวทาง 
PMQA

การจัดทําและติดตาม
ประเมินผลตาม
แผนปฏิบัติงานการ
พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ

รอยละ 100 100 100 100 2556-2559 - กพร.

(คณะทํางาน
หมวด 1)

รอยละ 100 100 100 100 2556-2559 - สผง.

(คณะทํางาน
หมวด 2)

รอยละ 100 100 100 100 2556-2559 - สํานัก/กอง/
ศูนย

(คณะทํางาน
หมวด 3)

รอยละ 100 100 100 100 2556-2559 - ศทท.

(คณะทํางาน
หมวด 4)

รอยละ 100 100 100 100 2556-2559 - สบก.

(คณะทํางาน
หมวด 5)

รอยละ 100 100 100 100 2556-2559 - สํานัก/กอง/
ศูนย

(คณะทํางานหม  

ตัวชี้วัดเปาประสงค : ระดับความสําเร็จของ สนข. ในการยกระดับคุณภาพการบริหารองคกรใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
้                              และพัฒนาไปสูระดับที่สูงขึ้น

กลยุทธ งาน ตัวชี้วัดความสําเร็จ หนวยนับ
เปาหมาย

หมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ

รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน
แผนปฏิบัติงานฯ หมวด 6

หมวด 1 การนําองคกร รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน
แผนปฏิบัติงานฯ หมวด 1

หมวด 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน
แผนปฏิบัติงานฯ หมวด 2

หมวด 3 การให
ความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย

รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน
แผนปฏิบัติงานฯ หมวด 3

หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห และการ
จัดการความรู

รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน
แผนปฏิบัติงานฯ หมวด 4

หมวด 5 การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน
แผนปฏิบัติงานฯ หมวด 5



ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3-1
มวด 6)
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บทที่ 5 
การติดตามและประเมินผล 

 
 

การติดตามแผนยุทธศาสตร  (4 ป) และแผนปฏิบัติการ  (ประจําป ) เปนกิจกรรม  
ท่ีสําคัญท่ีมุงรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือเสนอใหผูรับผิดชอบ  
การดําเนินงานในโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ไดรับทราบเปนระยะๆ สนข . จึงไดกําหนดกลไกในการ
ติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหสามารถนําผลประเมินมาใชในการ
วางแผนในปตอไป  ท้ังนี้เพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานหรือปรับเปลี่ยนเปาหมายของโครงการ /
กิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับทรัพยากรหรือสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในระหวางป และ  
ในระยะตอไปดวย  การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร พ .ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ มีวัตถุประสงค 
ดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือรวบรวมผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิ บัติการ  
ท่ีกําหนดไว  โดยพิจารณาจากเง่ือนไขเวลาท่ีควรปฏิบัติและสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายเชิงปริมาณและ
คุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

2. เพ่ือทราบปญหาอุปสรรคการดําเนินงานเปนระยะๆ นําไปสูการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

3. เพ่ือตองการทราบผลสัมฤทธิ์โดยรวมของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการ เพ่ือนําไปใชประโยชนในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการในระยะตอไป 

 
สาระสําคัญของการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ สนข. มีโครงการ
เปนเครื่องมือแบงสาระสําคัญในการประเมินผลงาน แบงเปน ๔ สวน คือ 

1. การติดตามผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร สนข. พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ 
2. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร สนข. พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ 
3. การติดตามการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 
4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
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การติดตามและประเมินผล  สรุปไดดังนี้ 
 

ท่ี 
การติดตาม/
ประเมินผล 

ระยะเวลา ผูใหขอมูล วิธีการ กลไก 

1 ติดตามผลการ
ดําเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร 
สนข. พ.ศ. ๒๕๕๖-
๒๕๕๙ 

ปลายป
งบประมาณ 

สํานัก/กอง/
ศูนย 

ท่ีเก่ียวของ 

ติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร ปลายป
งบประมาณ 

ผูท่ีเก่ียวของรายงาน
ผลการดําเนินงาน
ผานระบบ e-office 
ในแตละประเด็น
ยุทธศาสตรพรอม
ปญหา/อุปสรรคเปน
ระยะๆ 

2 ประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการดําเนินการ
ตามแผน
ยุทธศาสตร สนข. 
พ.ศ. ๒๕๕๖-
๒๕๕๙ 

ปลายป
งบประมาณ 

สํานัก/กอง/
ศูนย 

ท่ีเก่ียวของ 

ประมวลและสรุปผล
การดําเนินการ 
พรอมปญหาอุปสรรค 
เสนอผูบริหาร 

ประมวลผลสัมฤทธ
โดยรวมตาม
เปาหมายของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร 
เพ่ือหาแนวทางการ
แกไขปญหา  เพ่ือ
พัฒนางานอยาง
ตอเนื่องอยางมี
ประสิทธิภาพ  และ
นําไปสูการปรับแผน
ในปถัดไป 

3 ติดตามการดําเนิน
โครงการ/ 
กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ 
ประจําป  

รายไตรมาส สํานัก/กอง/
ศูนย 

ท่ีเก่ียวของ 

ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
รายไตรมาส 

ผูท่ีเก่ียวของรายงาน
ผลการดําเนินงาน
ผานระบบ e-office 
พรอมปญหา/
อุปสรรคเปนระยะๆ 

4 ประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการ 
ประจําป  

ครึ่ง
ปงบประมาณ 

สํานัก/กอง/
ศูนย 

ท่ีเก่ียวของ 

ประมวลและสรุปผล
การดําเนินการ 
พรอมปญหา/ 
อุปสรรค เสนอ
ผูบริหาร 

ประมวลผลสัมฤทธิ์
โดยรวมตาม
เปาหมายเชิงปริมาณ 
และคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการ   
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การปรับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของ สนข. 
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสามารถปรับปรุงไดตามความเปลี่ยนแปลงของ

ทรัพยากรและ/หรือสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป การปรับแผนอาจกระทําได คือ 
๑. การปรับแผนในระดับกิจกรรมของโครงการ /กิจกรรมตางๆ อาจมีการปรับปรุง

เพ่ิมเติมหรือ ยกเลิกกิจกรรมตางๆ แตวัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการ /กิจกรรม ไมมีการ
เปลี่ยนแปลงใหดําเนินการเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาปรับไดทันที 

๒. การปรับแผนในระดับโครงการ หมายถึง การยกเลิกหรือปรับปรุงโครงการท่ีมีผลให
วัตถุประสงค เปาหมายหรืองบประมาณการดําเนินงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การปรับแผนปฏิบัติ การ
หรือโครงการดังกลาวโดยนําเสนอตอผูบริหารเพ่ือพิจารณาตอไป 
 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ผลของแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการของ สนข. (ส้ินสุดปงบประมาณ) 

สรุปผลการดําเนินงานโครงการ /กิจกรรม นําเสนอผลสัมฤทธิ์ของแผน ยุทธศาสตร  
ในภาพรวม Output, Outcome และสรุปประเด็นปญหา/แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ เพ่ือเปนประโยชน
ในการจัดทําและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ และโครงการในปถัดไปจนถึงป พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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เอกสารอางอิง  
 
1. แผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555-2558 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 
3. แผนหลักการพัฒนาระบบขนสงและจราจร พ.ศ. 2554-2563 
4. แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 
5. แผนยุทธศาสตรกรมบัญชีกลาง 
6. แผนยุทธศาสตรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 4 ป (พ.ศ. 2555-2558) 
7. แผนยุทธศาสตรสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน พ.ศ. 2555-2558  
8. แผนกลยุทธสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. 2549-2554 
9. แผนกลยุทธสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (พ.ศ. 2552-2556)  
    เม่ือเดือนกรกฎาคม 2552 
10. แผนกลยุทธสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (พ.ศ. 2552-2556) ฉบับทบทวน 
      เดือนมีนาคม 2554 
11. กฎกระทรวงแบงสวนราชการ สนข. พ.ศ. 2552 
12. รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สนข.  

ปงบประมาณ 2547-2555 
13. รายงานการประเมินความคุมคาของ สนข. ประจําป 2555 
14. รายงานการสํารวจการสํารวจการพัฒนาองคการของ สนข. ผานระบบออนไลน ประจําปงบประมาณ 

2555 
15. รายงานการประเมินแบบสํารวจความคิดเห็น ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ  
      ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ สนข. ประจําปงบประมาณ 

2554 และ 2555 
16. เอกสารประกอบการบรรยาย การวางแผนกลยุทธ ดร.อุทิศ  ขาวเธียร 
17. เอกสารประกอบการบรรยาย การจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางของสํานักงาน ก .พ.ร. 

ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคการ (Organization Improvement Toolkits) ตามแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
รศ.ดร.พสุ  เดชะรินทร 
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